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1. Marco conceptual

La acelerada transformacién tecnolégica estd redefiniendo el mundo del trabajo, generando
nuevas dinamicas que afectan tanto a los procesos productivos como a las relaciones laborales. La
inteligencia artificial (1A), la digitalizacién y la expansion del uso de plataformas digitales han impulsado
cambios significativos en las ocupaciones, las habilidades requeridas y la organizacién del trabajo, a la vez
gue generan nuevas exigencias y oportunidades para la regulacion laboral y las administraciones del
trabajo.

Las multiples dimensiones de la transformacion tecnolégica en el empleo hacen necesario un
analisis diferenciado y claro. En ese contexto, el Taller Hemisférico que se describe en este documento,
abordara tres temas especificos: el impacto de la IA en el empleo y las habilidades; la IA en la
modernizacion y fortalecimiento de los Ministerios de Trabajo; y el trabajo en plataformas digitales.

Inteligencia Artificial, Empleo y Habilidades

Tecnologias como el aprendizaje automatico, los algoritmos predictivos, la inteligencia artificial
generativa y la automatizacién de tareas estan transformando todos los sectores productivos, desde los
mas tradicionales hasta los mas intensivos en conocimiento. Esta transformacién abre oportunidades para
la innovacién y el aumento de la productividad, pero también genera riesgos de exclusién laboral,
especialmente para aquellos trabajadores cuyas habilidades no se adaptan al nuevo entorno digital.

La transformacion tecnoldgica esta cambiando y continuard cambiando significativamente la
demanda de habilidades. La alfabetizacion digital y las habilidades tecnoldgicas han dejado de ser un valor
agregado y se han convertido en requisitos indispensables en numerosos sectores y ocupaciones. Sin
embargo, América Latina y el Caribe enfrenta una brecha importante en estas habilidades, lo que
representa una desventaja tanto frente a otras regiones como dentro de la propia regién. Segln datos de
la CEPAL (2022), en América Latina y el Caribe, s6lo 30% de la poblacidn adulta tenia habilidades digitales
basicas en 2020, comparado con 80% en economias avanzadas. Para habilidades digitales intermedias, la
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proporcién cae al 20%, en comparacion con mas del 60% en economias avanzadas®. Adicionalmente,
siguen existiendo profundas brechas en el acceso a formacién técnica y digital, lo que afecta directamente
la empleabilidad y las oportunidades econdmicas, especialmente en comunidades con menos acceso a
recursos digitales.

Los impactos en la creacidn, destruccion y transformacién del empleo y las ocupaciones de las
innovaciones tecnoldgicas han sido ampliamente estudiados y, recientemente, se han incorporado
estimaciones sobre el impacto de la IA. El Foro Econdmico Mundial (FEM), por ejemplo, proyecta que
entre 2025 y 2030, el 22% de los empleos actuales a nivel mundial se veran afectados por la
transformacion estructural del mercado laboral?. En la region, CEPAL estima que cerca del 28,4% de las
ocupaciones estan expuestas a un alto riesgo de automatizacion. No obstante, este riesgo no implica
necesariamente la desaparicién total de algunas ocupaciones, sino la automatizacién de tareas
especificas, especialmente aquellas de caracter rutinario3. Con relacién al impacto particular de la IA, un
informe reciente de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y el Banco Mundial (BM) advierte que
entre el 2%y el 5% de los empleos en LAC podrian verse amenazados por esta tecnologia®.

En este contexto, existe una demanda creciente y muy determinante de habilidades digitales,
técnicas y cognitivas avanzadas. A nivel global, se estima que el 39% de las habilidades de los trabajadores
se volveran obsoletas o necesitaran ser adaptadas entre 2025 y 2030° (FEM 2025). Esto exige implementar
estrategias efectivas de educacion y formacion para el trabajo, incluyendo iniciativas de reentrenamiento
(reskilling) y de actualizacién de habilidades dentro del mismo campo laboral (upskilling).

Ademads de la formacién técnica, la transformacion digital requiere una capacidad de adaptacion
continua. La educacién para la transformacion digital debe ir mas alla de lo bésico, promoviendo una
cultura de aprendizaje permanente y el desarrollo de competencias transversales como el pensamiento
critico, la resolucién de problemas complejos y la colaboracién con sistemas automatizados. La formacion
para el trabajo, tipicamente del resorte de los Ministerios de Trabajo, tiene una responsabilidad muy
importante que cumplir en esta direccion.

La IA en la modernizacion y fortalecimiento de los Ministerios de Trabajo

Asi como la inteligencia artificial transforma los procesos productivos, también representa una
oportunidad clave para la modernizacién y fortalecimiento de los Ministerios de Trabajo. La gestién de
informacion, la fiscalizacién laboral, la atencidn ciudadana y la formulacion de politicas publicas pueden
beneficiarse profundamente del uso estratégico de tecnologias emergentes, siempre que se apliquen con
un enfoque ético, transparente y centrado en derechos.

En la actualidad, numerosos Ministerios de Trabajo en la regién enfrentan limitaciones
estructurales que afectan su desempefio operativo: escasez de personal, sistemas de informacién

1 CEPAL (2022). Un camino digital para el desarrollo sostenible de América Latina y el Caribe.

2 |bidem.

3 Op. cit. CEPAL (2023).

4 0OITyBM (2024). La IA generativa y los empleos en América Latina y el Caribe: ¢ La brecha digital es un amortiguador
o un cuello de botella?

5 FEM (2025). Informe Futuro del Empleo 2025.
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fragmentados, cobertura limitada de inspeccién, y un uso aun incipiente de datos para la toma de
decisiones. Estas brechas dificultan la implementaciéon efectiva de politicas de empleo, la supervision del
cumplimiento normativo y la garantia de los derechos laborales. En este contexto, la inteligencia artificial,
en sus multiples aplicaciones, ofrece una oportunidad concreta para fortalecer las capacidades
institucionales del Estado en el dmbito laboral.

Por ejemplo, mediante algoritmos y modelos predictivos, es posible anticipar zonas o sectores con
alto riesgo de incumplimiento normativo y dirigir de manera mas eficiente los recursos de inspeccion. La
IA también permite analizar grandes volimenes de denuncias, identificar patrones, priorizar casos y
optimizar la tramitacién de procedimientos administrativos. De otro lado y en materia de politicas activas
de mercado de trabajo, la IA puede contribuir a una mejor vinculacién entre oferta y demanda de empleo,
asi como a una asignacién mas efectiva de programas de empleo y formacidn, adaptandolos al perfil y
necesidades de cada persona usuaria. Asimismo, herramientas automatizadas pueden ser empleadas para
monitorear riesgos psicosociales o detectar posibles patrones de discriminacién en el mercado laboral.

Para aprovechar todo su potencial, es imprescindible que estas tecnologias se desplieguen dentro
de marcos éticos y juridicos adecuados. Esto implica garantizar la transparencia en los algoritmos
utilizados, proteger los datos personales, asegurar la supervision humana en decisiones sensibles y
prevenir sesgos discriminatorios en los sistemas automatizados. Igualmente, resulta fundamental invertir
en la capacitacién del funcionariado, promoviendo un uso critico y estratégico de estas herramientas y
consolidando una cultura institucional innovadora, pero también consciente de los riesgos de una
digitalizacién no regulada.

Trabajo en plataformas digitales

El trabajo en plataformas digitales ha crecido aceleradamente, convirtiéndose en una fuente de
empleo para millones de personas. Segun estimaciones del Banco Mundial, el 12% de la fuerza laboral
mundial esta trabajando total o parcialmente a través de una plataformay, en América Latina y el Caribe,
alrededor de 46 millones de personas son trabajadores(as) esporadicos en linea®.

En el marco de la Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajos (CIMT) de la OEA,
particularmente desde la reunién de sus Grupos de Trabajo en 2019, se ha dado una creciente atencién a
este fendmeno, reconociendo sus potencialidades y sus riesgos. En la Declaracién de Bogotd, adoptada
en la XXl CIMT en octubre de 2024, los Ministros y Ministras de Trabajo de la regién indicaron:

“Reconocemos que las nuevas formas de trabajo, como el trabajo digital o a distancia, y el trabajo
en plataformas digitales, son fuentes crecientes de empleo, a la vez que presentan retos y
oportunidades para nuestras sociedades. En esa medida, desarrollaremos y avanzaremos en
marcos regulatorios y politicas publicas con un enfoque de derechos, orientados a brindar
seguridad y proteccion a quienes se emplean en estas modalidades de trabajo, teniendo como
base el didlogo social; promoviendo asimismo el uso ético, responsable, sequro, protegido y fiable
de las tecnologias emergentes en el mundo del trabajo.”

Los Ministerios de Trabajo han reconocido que las plataformas digitales suponen diversos
beneficios como facilitar el acceso al mercado laboral, mejorar la disponibilidad de productos y servicios,

6 BM (2023). Trabajar sin fronteras. El potencial y los riesgos del trabajo esporadico en linea.
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permitir una fuerza laboral mds agil y dindmica, mayor flexibilidad y autonomia, conciliacién de la vida
laboral y personal, entre otros 7, a la vez que presentan riesgos como ingresos inestables, escasa cobertura
de seguridad social, baja tasa de formalidad, y falta de representacidn colectiva. En particular, se ha
advertido sobre los efectos de la direccidn algoritmica, un sistema en el que plataformas digitales asignan
tareas, definen horarios y determinan remuneraciones utilizando algoritmos y datos generados por los
propios trabajadores, sin supervision humana efectiva. Esta forma de gestiéon puede limitar la autonomia
de las personas trabajadoras, generar opacidad en la toma de decisiones y reducir su capacidad de
apelacidn frente a condiciones laborales injustas, reforzando asi relaciones laborales asimétricas?®.

Otro aspecto critico es la insuficiente proteccidn social para quienes trabajan en plataformas
digitales (OIT 2024)°. Se han destacado la urgente necesidad de reformar los modelos de seguridad social
para garantizar cobertura efectiva a trabajadores independientes y autoempleados. Actualmente, la baja
tasa de cotizacién y la falta de acceso a sistemas de salud y seguridad social en el sector agravan la
precarizacion del empleo en plataformas digitales.

En América Latina y el Caribe, paises como Chile, en 2022, y Uruguay, en 2025, han dado pasos
importantes al promulgar leyes especificas sobre el trabajo en plataformas digitales, lo que demuestra que
la regulacion de la materia es reciente y, para la mayoria de los paises de la region, aun incipiente. Esto
representa una oportunidad y exige una mayor cooperacion regional para compartir aprendizajes que
permitan fortalecer las capacidades regulatorias de los Estados, promover enfoques basados en derechos
y responder de manera contextualizada a los desafios que plantea esta forma de empleo.

Conscientes de los profundos cambios que atraviesa el mundo del trabajo en las Américas, asi
como las ventajas, los desafios y los riesgos que ello conlleva, las autoridades de la Conferencia
Interamericana de Ministros de Trabajo (CIMT) de la OEA, incorporaron las “tecnologias emergentes,
inteligencia artificial y mundo del trabajo” como tema prioritario de su Plan de Trabajo 2025-2027, y
definieron una serie de acciones para abordarlo, incluyendo la realizacién de un Taller de la Red
Interamericana para la Administracién Laboral (RIAL) en la materia, mismo que se describe en este
documento.

El siguiente mandato de los Ministros y Ministras de Trabajo de la OEA sustenta la realizacion de
este encuentro hemisférico:

“Reconocemos que la innovacion y el desarrollo tecnoldgico han transformado significativamente
las actividades humanas, presentando retos y oportunidades para los derechos humanos. Por ello,
declaramos nuestro firme compromiso de aprovechar esas oportunidades, proteger el trabajo
decente y abordar los desafios asociados a la transformacion tecnoldgica en el mundo del trabajo,
para asegurar transiciones justas en el marco de la economia digital y para promover estrategias
de proteccion laboral.” (Art. 12 de la Declaracién de Bogota, adoptada por los Ministros(as) de
Trabajo en la XXII CIMT/OEA, 2024)

La transformacidn digital, y en particular la irrupcién de la inteligencia artificial y los nuevos
empleos como el trabajo en plataformas, plantea oportunidades y desafios para el disefio de politicas

7 Grupo de Trabajo 1 de la XXI CIMT (2023). Resumen e ideas centrales de la reunién del Grupo de Trabajo 1 de la
XXI CIMT.

8 OIT (2021). Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo 2021. El papel de las plataformas digitales en la
transformacion del mundo del trabajo.

9 OIT (2024). Hacer realidad el trabajo decente en la economia de plataformas.
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laborales mas eficaces, inclusivas y centradas en derechos. Ante este escenario, el didlogo entre
Ministerios de Trabajo, empleadores(as) y trabajadores(as) es clave para identificar politicas que
respondan a los desafios de empleabilidad y formacion profesional, al tiempo que impulsen la
modernizacion institucional del sector publico laboral. El intercambio de buenas experiencias en la materia
fortalece la capacidad de respuesta de los Estados y promueve una transicién digital inclusiva y centrada
en derechos.

2. Descripcion y objetivos

»n

El Taller “Inteligencia Artificial, Plataformas Digitales y Derechos Laborales en las Américas
congregard a representantes de Ministerios de Trabajo, representantes de trabajadores(as) vy
empleadores(as) -agrupados en COSATE y CEATAL-, y organismos internacionales para intercambiar
experiencias y analizar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el empleo y las habilidades, el uso de
la IA en la modernizacién y fortalecimiento de los Ministerios de Trabajo, y el trabajo en plataformas
digitales, en linea con los objetivos planteados a continuacion.

Es una actividad de la Red Interamericana para la Administracién Laboral (RIAL), co-organizada
por la OEA y el Ministerio del Trabajo de Colombia, y hace parte del Plan de Trabajo 2025-2027 de la
Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo (CIMT).

Objetivo general:

e Aumentar los conocimientos y fortalecer las capacidades de los Ministerios de Trabajo y de los
actores sociales para responder de manera estratégica a los desafios y oportunidades que
plantean los avances tecnoldgicos, en particular la inteligencia artificial en el mundo del trabajo,
promoviendo la innovacién institucional, el trabajo decente y una regulacién acorde con las
nuevas formas de empleo.

Objetivos especificos:

e Identificar, intercambiary analizar los impactos de la inteligencia artificial en el mundo del trabajo,
particularmente en la transformacién de las habilidades requeridas para el empleo, y explorar
estrategias que permitan anticipar y responder a estas nuevas demandas desde los Ministerios de
Trabajo.

e Intercambiar y analizar experiencias de uso y aprovechamiento de IA y tecnologias emergentes
en las distintas areas de intervencidon de los Ministerios de Trabajo.

e Intercambiary analizar politicas y marcos regulatorios desarrollados por los Ministerios de Trabajo
de la region para abordar el trabajo en plataformas digitales con un enfoque de derechos.

e Elaborar recomendaciones de politica para orientar la respuesta de los Ministerios de Trabajo
frente a los desafios y oportunidades asociados a las tecnologias emergentes -en particular de la
IA- respecto a su impacto en el empleo, su uso para el fortalecimiento institucional, asi como la
expansion del trabajo en plataformas digitales.



Participantes

e Funcionarios(as) de los Ministerios de Trabajo de la OEA responsables o involucrados(as) con las
tematicas abordadas en el Taller.

e Representantes de trabajadores y empleadores, agrupados en los érganos consultivos de la CIMT
— COSATE y CEATAL -.

e Representantes de organismos internacionales y otros actores interesados.

3. Agenda preliminar

11 de septiembre

9:00-9:30 Bienvenida y palabras de apertura

Autoridades del Ministerio de Trabajo de Colombia y OEA
9:30-1:00 12 Sesion —IA, empleo y habilidades: ¢Qué podemos esperar y qué debemos hacer?

- Presentaciones introductorias y contextuales (expertos de organismos
internacionales / académicos) (1 hora)

- Presentaciones de 3 Ministerios de Trabajo (10 minutos cada una)

- Perspectivas de COSATE y CEATAL (10 minutos cada uno)

- Didlogo abierto entre todas las delegaciones (1 hora y 30 min)
(Sesién basada en Preguntas Orientadoras)

1:00-2:30 Almuerzo

2:30-5:00 22 Sesion — A y tecnologias emergentes en beneficio de los Ministerios de Trabajo
- Presentacidn introductoria/contextual (15 minutos)
- Presentaciones de 5 Ministerios de Trabajo (10 minutos cada uno)

- Didlogo abierto entre todas las delegaciones (1 hora y 30 min)
(Sesién basada en Preguntas Orientadoras)

12 de septiembre

9:00-12:30 32 Sesion — Trabajo en plataformas digitales y derechos laborales

- Presentaciones introductorias y contextuales (expertos de organismos
internacionales / académicos) (1 hora)

- Presentaciones de 3 Ministerios de Trabajo (10 minutos cada una)

- Perspectivas de COSATE y CEATAL (10 minutos cada uno)

- Didlogo abierto entre todas las delegaciones (1 hora y 30 min)
(Sesion basada en Preguntas Orientadoras)



12:30-2:00 Almuerzo

2:00-4:00 42 Sesidn — Ejercicio en sub-grupos — basado en preguntas orientadoras
4:00-4:30 Receso (Moderadores de sub-grupos afinan conclusiones)

4:30-5:15 Presentacion de conclusiones de sub-grupos

5:15-5:30 Sesion de clausura (Ministerio de Trabajo de Colombia y OEA)

4. Preguntas Orientadoras

Las siguientes preguntas tienen como objetivo orientar las presentaciones y espacios de didlogo durante
el Taller y son un insumo importante para dinamizar el debate. Por ello, se solicita a los participantes
preparar sus respuestas con anticipacion y enviarlas a la Secretaria Técnica (trabajo@oas.org) a mas tardar
el 15 de agosto, 2025. Agradecemos de antemano su colaboracién.

12 Sesion — IA, empleo y habilidades: ¢Qué podemos esperar y qué debemos hacer?

1. ¢Cudles son los principales retos y oportunidades que plantea la inteligencia artificial en la
transformacién de las ocupaciones y de las habilidades para el empleo en su pais? Por favor, considere
los impactos en distintos sectores econdmicos y grupos poblacionales.

2. ¢Qué estrategias esta desarrollando su pais, en particular desde el Ministerio de Trabajo, para
anticipar y responder a los impactos de la IA en el empleo? ¢Cuadles son los principales aciertos,
desafios y lecciones aprendidas de dichas estrategias?

22 Sesion — IA y tecnologias emergentes en beneficio de los Ministerios de Trabajo

3. ¢éQué herramientas o aplicaciones basadas en inteligencia artificial estd utilizando o estd considerando
utilizar su Ministerio de Trabajo? ¢Cudles han sido los principales resultados observados? Sugerimos
considerar dreas como los servicios de empleo, la formacion para el trabajo, la inspeccidon del trabajo,
el manejo de casos o denuncias, entre otros.

4. ¢Qué desafios y ventajas institucionales ha encontrado su Ministerio para adoptar nuevas tecnologias,
particularmente el uso de IA? ¢ Qué estrategias estd impulsando para superar los desafios y potenciar
las ventajas encontradas?

32 Sesidn — Trabajo en plataformas digitales y derechos laborales
5. ¢Qué disposiciones legales o reglamentarias existen en su pais en materia de trabajo en plataformas

digitales? ¢Cuales son los principales derechos y obligaciones de quienes trabajan en dichas
plataformas?
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6. éCudles son algunos de los desafios encontrados con relacién a regular el trabajo en plataformas
digitales? Identifique las medidas que han sido tomadas para enfrentar estos desafios, o, en caso de
gue aun no se hayan tomado, indique las posibles medidas a desarrollar.

42 Sesidén — Ejercicio en sub-grupos

7. éQué recomendaciones de politica se pueden plantear para orientar las respuestas de los Ministerios
de Trabajo frente a:
(i) elimpacto delalA en el empleo vy las habilidades,
(i) el uso de lalA enla modernizacion y fortalecimiento de los Ministerios de Trabajo, y
(iii) el trabajo en plataformas digitales?

8. ¢Cual es la contribucién de la cooperacion regional y el rol de la RIAL frente a estas temdticas? Por
favor, plantear sugerencias de areas o temas concretos para la cooperacién a futuro.



