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‘O'Por qué hablar de IA <» IAy tecnologias emergentes
y tecnologia ahora?

en beneficio de los
Ministerios de Trabajo

Transformacion laboral acelerada: en
algunos paises de LAC, hasta el 75% de los
trabajadores tienen el 10% de sus tareas
expuestas a la |A.

Riesgo y oportunidad: si actuamos ahora,
los ministerios pueden liderar esta
transicidon con servicios accesibles y
politicas basadas en datos

Estrategia Impact+ del BID: impulsa la
digitalizacidon y modernizacion
Institucional para contar con sistemas
laborales mas inclusivos y sostenibles.




¢ Qué entendemos por tecnologias S

Ministerios de Trabajo

emergentes?

IA y big
data

Chatbots y Sensores

AR/VR biometria e loT

La pregunta no es si aplicarlas, sino como usarlas estratégicamente
para ampliar el alcance y la calidad de los servicios.
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Principales areas de aplicacion Ministerios d Trablo

1 Servicios de empleo
Formacion para el trabajo
Inspeccion laboral

Seguridad y salud ocupacional

Seguridad social
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Justicia laboral y conciliaciéon

NIBID
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.I SerViCiOS de em pleo Ministerios de Trabajo

Emparejamiento en segundos:
la IA permite el analisis
inmMmediato de miles de vacantes
y perfiles de forma precisa.
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Chatbots 24/7: guian a los
usuarios en todo momento.
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Confianza en el sistema:
algoritmos permiten detectar
ofertas fraudulentas.
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2 Formacion para el trabajo

Formacion
personalizada: la IA
identifica habilidades
existentes; disena rutas
de upskilling y
reskilling.

Construir sobre la
experiencia: no
empezar desde cero,
orientar la capacitacion
a sectores con alta
demanda.



<» IAy tecnologias emergentes

3 Inspeccion laboral A

Inspecciones estratégicas:
analisis de datos de
Impuestos, seguridad social,
migracion para predecir
riesgos.

Mejor uso de recursos:
prioriza denuncias, enfoca
esfuerzos a areas con mayor

probabilidad de
incumplimiento.



<» IAy tecnologias emergentes
en beneficio de los

4 Seguridad y salud ocupacional

Prevencion proactiva:
sensores inteligentesy
analitica anticipan
riesgos laborales en
tiempo real.

Entrenamiento seguro:
VR/AR permite practicar
en entornos de riesgo
sin exponer a los
trabajadores.



<» IAy tecnologias emergentes
en beneficio de los

5 Seg u ridad SOCia I Ministerios de Trabajo

Deteccion de fraudes:
algoritmos identifican
Inconsistencias en las

contribuciones.

Procesos agiles:
automatizacion acelera
Pagos y registros.

Planificacion de retiro:
simuladores ayudan a
prever escenarios de
jubilacion.
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6 Justicia laboral y conciliacion e

Revision agil: analizar
expedientes y extraer informacion
clave automaticamente.

Procesos eficientes:
automatizacion reduce atrasos.

Mayor coherencia: analitica
identifica patronesy aporta
consistencia a las resoluciones.

Resultado: menos atrasos, mas
transparencia y mas tiempo para
impartir justicia.



LQu é ben eficios tra e <» IAy tecnologias emergentes

en beneficio de los

esto a las instituciones?

Incorporar estas nuevas tecnologias
permite a los Ministerios de Trabajo:

Modernizar sus sistemas

Trabajar de manera mas eficiente
Prestar mejores servicios

Contar con mejor informacion

Anticipar cambios del mercado
laboral

Proactividad en las politicas, no
reactividad
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cCuales son los desafios?
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CREC:

Datos dispersos: falta de informacion confiable e interoperable limita el
uso de |A.

Brechas de talento digital: se necesita personal capacitado para aplicar
e interpretar resultados.

Resistencia al cambio: transformar rutinas genera temores; requiere
gestion del cambio.

Ciberseguridad y privacidad: datos sensibles requieren proteccion
solida y mejora continua.

Etica y transparencia: riesgo de sesgos y “cajas negras’ que erosionan
la confianza ciudadana.

IA y tecnologias emergentes
en beneficio de los
Ministerios de Trabajo
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Estrategias para la adopcion

Gobernanza y coordinacion: integrar ministerios y bases de datos bajo objetivos
compartidos.

Talento digital: invertir en competencias para usar |IA estratégicamente.
Infraestructura moderna: procesos interoperables entre instituciones.
Marcos regulatorios éticos: generar confianza y certeza institucional.
Gestion del cambio: asegurar adopcion tecnoldgica sostenible.

Comunicacion y pilotos: informar, reducir resistencias y escalar lo que funciona.

NIBID
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. Como puede apoyar el BID? Ministerios de Trabo

Talleres de vision futura: hoja de ruta digital claray compartida.
Diseno centrado en el usuario: plataformas y portales intuitivos.

Arquitectura institucional y de soluciones: procesos optimizados, datos de calidad,
ciberseguridad y experiencias de usuario validadas.

Ciclo de vida de sistemas: QA, auditorias, pruebas y analisis de costos para soluciones
sostenibles y escalables.

Capacidades digitales: evaluacion de madurez y formacion adaptada a cada perfil.

GCestion del cambio y comunicacion: campanas y planes de adopcidn para asegurar
usSo y apropiacion.

Gobernanza, adquisiciones e implementacion: comités de liderazgo, términos de
referencia solidos y acompahamiento técnico en la ejecucion.

NIBID
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Iniciemos la conversacion...

NBID
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Ministerios de Trabajo

Muchas gracias

Pablo Ibarraran
Jefe de la Division de Proteccion Social y Merca

I BID

Mejorando vidas
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