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LI Pioneros, adoptantes y exploradores
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Evolucion de la concentracion de talento en IA seglin pais (2016-2024) comparado con paises con mayor concentracion

-

1. Talento escaso
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Evolucion de la concentracion de talento en IA seglin pais (2016-2024) comparado con paises con mayor concentracion
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2. Alfabetizacion al alcance de la mano

-
Concentracion de talento en |IA en el sector Tecnologia,
Informacion y Medios de Comunicacién segun pais (2023)
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2. Alfabetizacion al alcance de la mano

Concentracion de talento en |A en el sector Tecnologia,
Informacién y Medios de Comunicacion segun pais (2023)
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1R 3. El desafio no es solo formar, también retener
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5. Competencias “pasadas de

moda”.
Ranking Principales Competencias en IA con mayor crecimiento interanual (2023)
Mundo LATAM
1 Generative Al Speech Recognition
2 Large Language Models (LLM) Pattern Recognition
3 Generative Neural Networks Sentiment Analysis
4 Transformer Models Unsupervised Learning
5 Model Training Artificial Intelligence (Al)
6 Responsible Al Decision Trees
7 Image Generation Neural Networks
8 Hyperparameter Tuning Supervised Learning
9 Hyperparameter Optimization Reinforcement Learning
10 Time Series Forecasting Deep Learning
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LA 6. Necesidad de promover
participacion femenina

Distribucion de Competencias en |A por genero
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1 Yearly Time Spent and Session Trends for Generative Al Apps
Yearly Bownload and IAP Revenue Trends for Generative Al Apps : 095 and Goople B
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’ Linea evolutiva: Trabajo, Supervivencia y Cuidado

+4 mill

Prehominidos

&b

c%

1,5 mill 300 mil 10 mil oy
Homo erectus Homo sapiens Re"°!u°|'°“ _
Comunidad: 20a 50 Comunidad: 30a 100 agricola Homo sapiens

Esp. devida: ~25-30 Esp. devida: ~30 Comunidad:100a mil  hiperconectado
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4 mill
Australopithecus
Comunidad: 10a 20
Esp. devida: ~15-20
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2 mill 400 mil 70 mil 250

Homo habilis Homo Revolucién Revolucién
Comunidad: 15a 30 neanderthalensis cognitiva industrial
Esp. devida: ~20-25 Comunidad: 20a 50 Comunidad: 50a 150

g Esp. devida: ~30 .l
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Segunda Revolucion
Industrial (1870-1914)

Primera Revolucion
Industrial (1760-1840)

Tercera Revolucion
Industrial (1960)

&

Cuarta Revolucion
Industrial (presente)

Edad de inicio

14a 16 (restricciones para

de trabajo 6 afos 10a 14 afos menores de 18) inicio mas tardio
40 horas
q Jornadas 12-16 horas / 6 dias por semana 8-10 horas diarias 45 horas Mayor flexibilidad en horarios 'y
Jj laborales

lugares de trabajo

Trabajadores sin educacién
formal. Conocimiento a través
de la practica.

Nace la capacitacién laboral

@ Conocimientos

Alta demanda de habilidades
digitales y tecnoldgicas

Ciencia, tecnologia, ingenieria,
matematicas| Habilidades blandas:
creatividad, comunicacion,
colaboracién

Primeras leyes laborales:
limitacion de jornaday
prohibicién del trabajo infantil

Condiciones laborales precariasy
sin jornada establecida

Leyes
laborales

ey

Mayor proteccion: salario minimo,
seguridad social y libertad

sindical

Adaptacién a nuevos modelos de
trabajo como Ley Karin. Compliance
en organizaciones

NiZ  sOFOFA
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Eventos que ocurren Senales tem pranas
“Las cosas pasan”

Cambios en el tiempo Tendencias
“De esta manera y esta otra”

Estructura sistémica
“Por este motiva”

Nids  sSOFOFA |11 senc®)

Profundidad investigativa




__. E.Creciente diversidad cultural en el
entorno laboral

Drivers y tendencias

F. Reduccién de la jornada laboral

cultural

. G. Incremento en expectativas de ingreso y
derechos laborales
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H. Desarrollo de capacidad y valor de la |A en

A. Adaptacion de métodos productivos hacia la :
2 el trabajo

sostenibilidad

I. Las organizaciones se vuelven mas
data-driven y basan sus decisiones en |A
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- B. Intensificaciéon de efectos del cambio climatico
en organizaciones
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J. Crecimiento de economia BPO y contratos
por proyecto

Aumento de la
capacidad de computo

C. Reduccion de disponibilidad de talento joven
K. Contratacion ‘borderless’ se hace mds comun

D. Crecimiento de proporcion de adultos mayores

en las organizaciones. L. Intensificacion del riesgo en la ciberseguridad
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M. Reduccion del ciclo de vida de las empresas
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G%;«*’ Un diagnostico basado en datos de Chile

éElimpacto de la 1A GEN en el empleo?
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@“%" Un diagnostico basado en datos de Chile

éElimpacto de la 1A GEN en el empleo?
¢Elimpacto de la 1A GEN en el emptea?

éElimpacto de IA GEN en las tareas que
componen los empleos?
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Q% Un diagnostico basado en datos de Chile

éElimpacto de IA GEN en las tareas que
componen los empleos?
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Estudiode
aceleracion de
ocupaciones:
impacto de IA
GEN en tareas

Estudio sobre las 100 ocupaciones
mdas comunes de Chile.

5.690.000 trabajadores/as (62% de
los empleados del pais).

2600 tareas analizadas.

Clasificar tareas, segun el efecto
de |A GEN.

Agregar efecto de IA GEN en tareas
a nivel de empleo.

Andlisis en impacto por sectores y
variables demogrdéficas, en base a
CASEN 2022.
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f}?f ¢Como se mide aceleracion por |IA GEN?

Aceleracion con IA GEN por tarea

e Pregunta: Reducir en 50% el tiempo de ejecucidn de la tarea sin
disminuir la calidad (o mejorarla)
Enfoque: juicio experto humano + modelos de IA

e Respuesta: categorizar tareas en tres tipos con puntajes entre 0 y 1

SOFOFA | |Senc®)




’ Valor IA y Oportunidad de Aceleracion

Tamano de cada punto: Q de trabajadores

.' Contador
$1.500.000
@ Abogado
~
£ . Vendedor Profesor
g . basica
Ingeniero Profesor
g $1.000.000 ® .Universiturio .
= E ] ® Analista
< . Sistemas
- . . Desarrollador
o [ ) ® . @ Profesor Software
o ‘ . Media
> L]
$500.000 ' . ® Y N e Andlista
. , ® o * .79 politicas
L e ®
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Ocupaciones representativas comercio

28% Reponedores de estanterias

+ Ayudar a los clientes localizando productos.

+ Seguir Estandar de Procedimientos Operativos (EPO).
+ Verificar el cumplimiento de objetivos de reposicion.
* Reportar incidentes en el proceso de reposicion.

. E1:13%

B E2:15%

+ Brindar asistencia a clientes respondiendo preguntas sobre los productos. EO: 72%
+ Adherir a nuevos Estandar de Procedimientos Operativos y directivas de

los lideres.
+ Actualizar requerimientos de reposicion de inventarios.

+ Cargar, descargar y mover cargas pesadas.

+ Reponerrepisas y display de productos.

+ Mantener la limpiezay organizacion de bodega y repisas.
+ Operaciones de graas horquillas.

SIFIFA S"EﬂC@



Ocupaciones representativas comercio

oy Vendedory asistente de
49% tiendas

. E1:21%

* Responder preguntas relacionadas con la tienda y los productos. . E2:25%
+ Responder llamadas de clientes y entregar informacion.
I * Interactuar con clientes y atender sus necesidades y consultas. . EO: 55%
+ Procesar transacciones en plataforma de pagos.
+ Realizar tareas administrativas y asistir en operaciones de servicio al
cliente.
+ Brindar ayuda a clientes con la seleccion de productos y consultas.

* Recibir y recibir existencias, exhibir mercaderias en la tienda.

+ Garantizar un ambiente de compras seguro para los clientes.

+ Monitorear las actividades de la tienda para asegurar un ambiente
seguro.

+ Manejar mercaderia, incluyendo descargar, organizary aprovisionar.

* Reponerrepisas y recuperar mercaderia en la tienda

independientemente. CENiA  sofFofFa |7 sencd)




Ocupaciones representativas comercio

87% Desarrollador de software

. E1:85%

Planificar y documentar unidades de prueba para desarrollo de . E2:13%
software.
Probar y evaluar programas de software nuevos.
Escribir e implementar cédigos eficientes.

« Desarrollar aplicaciones usando Apex, Visualforce, Lightning Web
Components, and JavaScript.

+ Gestionar ciclos de lanzamientos de software y actualizaciones.

+ Analizar requerimientos y disenar soluciones en software.
Modificar programas de software existentes.

B E0:2,6%

+ Desarrollar flujos de trabajo.
* Integrar sistemas usando APIs.

l * Respaldar actualizaciones de software durante fases de prueba.

SIFIFA ) S"EﬂC@
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Aceleracion de tareas
Especialista en politicas publicas

[l Horas méxima no acelerables

Tareas endetalle Il Horas minimas acelerables Horas por semana
Llevar a cabo investigaciones para desarrollar ideas para nuevas politicas y planes de proyectos 23 23 4,6
Realizar andlisis cualitativos y cuantitativos para determinar el impacto de politicas 23 23 4,6

Usar planillas para funciones avanzadas como variedad de féormulas, buscar datos y tablas dindmicas 1.B 1.8 37
Colaborar con proyectos de investigacion incluyendo recoleccion de datos y criticas de literatura 1.8 1.8 37

Preparar documentos que describan la metodologia usada y los resultados del andlisis de politicas 1.8 1.8 37

Disefiar, implementar, conducir y criticar investigaciones y proyectos de andlisis 3.2

Entregar conclusiones y asesoria utilizando habilidades escritas de excelencia 3

Analizar y presentar las conclusiones de investigaciones de manera precisa escrita y verbalmente 28

Dar apoyo a esfuerzos extensivos al organizar y gestionar eventos para legisladores 23 <
Contactar expertos externos para asesoria o roles en investigacion 0.9 0.9 18

Capacitacion o experiencia usando software de planillas para funciones avanzadas 0.9 1,8

Monitorear el desarrollo de pension estatal y sistemas de salud para jubilados 14

IS

Disefiar métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos para determinar el impacto de politicas 14
Participar en rigurosos controles internos de calidad 0,9
0,9

Asegurar precision en todas las investigaciones y andlisis de politicas

4%, Distribucion deaceleracion Horas acelerables

M Tareas acelerables (E) Bl Horas maxima no acelerables
20 B Tareas acelerables (E2) B Horas minimas acelerables
Tareas no acelerables (E2 ' = =
ngth CE—‘}
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Aceleracion de tareas
Profesional de Marketing and Comunicaciones

Tareas endetalle

Colaborar con equipos de marketing para priorizar y gestionar proyectos y procesos comerciales
Manejar operaciones diarias de plataformas digitales

Analizar y optimizar procesos de marketing y flujos de trabajo para mejorar eficiencia y efectividad
Trabajar con equipos de TIC para manejar proyectos en marketing y plataformas corporativas
Asegurar que los listados de clientes estén actualizados en las plataformas digitales

Desarrollar y ejecutar planes comerciales de temporada

Influenciar y colaborar con actores paradesarrollar e implementar soluciones comerciales
Asesorar clientes en potenciar ventas mediante plataformas digitales

Colaborar con el equipo de marketing para la planificaciéon de campafas de temporada
Entregar capacitacién en herramientas digitales y productos

Trabajar con la oficia central para concretar objetivos de ventas

Usar técnicas de venta para promover productos a clientes

Crear relaciones con clientes y potenciar el crecimiento de las ventas

Introducir nuevos productos y asegurar su adopcién

Colaborar con operaciones, servicios al consumidor y equipos técnicos para operaciones comerciales

Comunicarse con equipo multifuncionales para identificar oportunidades de negocio y planes de accién

Mejorar el viaje del consumidor y colaboracién con los equipos de marketing y ventas
Generar reportes resumiendo operaciones comerciales y aprendizajes centrales

Proveer reportes semanales y recomendaciones
gy, Distribuciondeaceleracion

B Tareas acelerables (E1)
B Toreas acelerables (E2)

Tareas no acelerables (AI;EQ‘; T
42% SAUFJIFA

[l Horas mdéxima no acelerables
[l Horas minimas acelerables

0.7

1.7 1.7
- T
1.7 1.7
1.4 1.4
L2 12
10 10 |
10 10 |
10 10 |
0.9 0.9
0.9 0.9
0.9 0.9
0.9 0.9

0.7

ce)

Horas acelerables

B Horas mdaxima no acelerables
Il Horas minimas acelerables

Horas por semana

35
35
35
28
28
28
2,4
21

21

21
17
17
17
17

14

10

0,9
0,9
0,9

-
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Aceleracion de tareas

Directores, gerentes y administradores de servicios no clasificados B Horas méxima no acelerables

o Horas por semana
[l Horas minimas acelerables

Tareas endetalle

Liderar y brindar apoyo asupervisores con gerencia 38
Supervisar las operaciones diarias, calendarios y tareas dentro del departamento de servicios 38
Desarrollar e implementar nuevos procesos incluyendo documentaciéon y capacitacién de personal 30
Reclutar, entrevistar, contratar y entrenar al nuevo personal 30
Llevar a cabo reuniones diarias de planificacién 1.5 -] 3,0
Liderar programas de mejora continua para aumentar la eficiencia y productividad 23
Resolver incidentes con clientes y asegurar experiencias positivas 23

Asegurar que los servicios de Tl se alineen con las necesidades comerciales 23

Conducir evaluaciones de desempefio y gestionar disciplina en el personaly término de contrato 23

Gestionar horarios del personal, recesos y reuniones de turnos 19

Asistir con tareas de administracién de la oficina incluyendo trdmites bancarios y papeleo 0.8 ] 15

Colaborar con las operaciones de gerencia para establecer estandares de desempefio 0.8 ] 15 <
Desarrollar personaldirectivo y dar apoyo con evaluaciones de desempefio 0.8 ] 15

Implementar estdndares de seguridad corporativos 0.8 ] 15

Guiar y desarrollar a Supetrvisores 15

Asegurar que los técnicos esté bien equipados y entrenados para laentrega de un servicio de calidad 11

Construir y mantener relaciones positivas con clientes ] 0.8 11
Identificar y atender necesidades de capacitacion para aumentar las habilidades de los empleados [ 0.6 11

=]
&
=1 [=] [=] [=]
00 0o oo o
Lo

Hacer cumplir y auditar procedimientos dentro del departamento de servicios

19 Distribucion deaceleracion Horas acelerables
M Tareas acelerables (ET) B Horas mdaxima no acelerables
26 B Toreas acelerables (E2) B Horas minimas acelerables

Tareas no acelerables (E(")z o

F
=
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¢Como se ve la aceleracion en la practica?

6 semanas de trabajo

ahorradas por ano en
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* cQué sectores se
pueden ver mds

beneficiados?

* Pymes

« Sector PUblico

« Educacion
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¢Qué es Hazlo con IA?

Iniciativa pionera que busca acercar la Inteligencia
Arfificial Generativa al mundo del trabajo, con el objetivo
de agilizar tareas, optimizar tiempos y mejorar procesos.

Hazlo con IA se compone de 3 grandes dreas:

Rutas formativas personalizadas cursos e-learning
Productos Minimos Viables - MVP
Investigacion

SIFIFA

SENCE)


http://drive.google.com/file/d/1SQOG0AoCqWwGVmQLEkT7FBc2_6E4YyXx/view

g Ruta personalizada

: Caracteristicas _
. #& Formacién personalizada de 7 cursos - & 18 cursos sector publico -
. () Cursos breves -2 horas- 4§ 100% en linea - & Gratuitos :
. ¥ Adaptados a la realidad chilena

Registro tus dotos

 Flujo de usuario

* Registro simple: Inscripcién sélo con correo electrénico. :
* Diagnéstico inicial: Antes de iniciar la formacién, completan un :
breve cuestionario para identificar las dreas que desean acelerar con
IA. :
* Ruta formativa personalizada: Se les sugiere un plan con 7 cursos :
: alineados a sus necesidades particulares. -
-k -Acceso completo: - Tras-finalizar - la-ruta--inicial,- podran-explorar-el-- = ——
catdlogo completo de 22 cursos por sector.




g Ruta usuario

Cudies de esros habilidades te gUSIOria pasenciar con TAY

Cuestionario de
habilidades que se quiere
acelerar con IA




g Ruta usuario

v —

S sl

Tu ruta de oprendizaje

Ruta de aprendizaje




g Ruta usuario

Hazlo’
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0 Tetariten
Diseha tu estrategia comunicacional con lAGen
ATVOA
: CURSO DISERA
) Comescree TU ESTRATEGIA
e ik aukis COMUNICACIONAL
A CON IAGEN

Visualizacion cursos

Mejora tus comunicaciones empresariales con LAGen

CURSO MEJORA

TUS COMUNICACIONES
EMPRESARIALES

CON IAGEN




DASHBOARD

Visita la pagina 100%  Inicio formulario 39.9%  Reqgistro 52.3%

Abandonment rate Abandonment rate Abandonment rate

B 33K 601 W 10K 47.7% W 84K 731

Wi e SOF JF A : SENCE)



2500

2000

1500

1000

500

12-ago
13-ago

14-ago

15-ago

16-ago

17-ago

18-ago

Inscritos por dia

19-ago
20-ago

21-ago

22-ago

23-ago

24-ago

25-ago

26-ago

27-ago

28-ago

29-ago
30-ago

31-ago
01-sept

02-sept

03-sept
04-sept

e Promedio 618 inscritos
diarios

e 48% de los inscritos
los primeros 4 dias

e 12.8 Lanzamiento
e 14.8 Television

e 18.8 red medios.
e 4.9 Television

Foco en comunicaciéon
masiva.



DASHBOARD WEB

. curso
usuarios con ruta . ..
alfabetizacion
17.245 14.934 2.428

86,6% completa el formulario
16,3% de usuarios con ruta ha completado el curso 1

Género inscritos

W erpaciliga

Romong

Mujeres y hombres en promedio marcan 23
habilidades.
El resto 22



TOP 5 CURSOS

Curso

Disena camparias de
marketing

Expande tu negocio
Impulsa el uso de la IAGen
en tu equipo

Gestiona tus procesos
logisticos

Moderniza tu forma de
vender

Mejora la experiencia de
tus clientes

Veces sugerido % del total

11.036

9.238

8.356

8.111

4.769

4.731

74%

62%

56%

54%

32%

32%

TOP 5 HABILIDADES

Habilidades marcadas

Identificar herramientas y usos
de la IA

Explorar nuevas tecnologias de
inteligencia artificial
Comunicar efectivamente con
herramientas digitales
Detectar oportunidades de
innovacion

Tomar decisiones basadas en
datos

veces % del total
marcada usuarios

12518 84%

11082 74%

10961 73%

10805 72%

10534 70%



y
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Conclusionesy
sugerencias



LAC esta en una posicion
critica de talento para la IA

La region no solo esta al menos 5
veces mas atras en penetracion

relativa de habilidades, crece mas
lento y evidencia fuga de talento.

'yl

[ISie]

Falta de adopcidn
parece ser un motor de
la fuga

Bajos niveles de inversion, escasa
presencia de Startups e inmadurez
tecnologica generan circulo vicioso

Alto nivel relativo de
adopcion individual da
sefales de interés

LAC es el tercer mercado de
adopcion de plataformas, y el 1ero
en velocidad de monetizacion.
Ciudadania interesada.

Programas de
alfabetizacion masiva
pueden desencadenar
oportunidades

SIFIFA

Experiencia de Hazlo con IA, si bien

es temprana, revela éxito relativo.

SENCE)
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Lrchos Latincamercans
o Traebgarcia Artfoal

SOFOFA

CENTRO NACIONAL DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

TALENTOY TRABAJO PARA LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
AMERICA LATINA Y EL CARIBE

RODRIGO DURAN ROJAS
RODRIGO.DURAN@CENIA.CL
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