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El método de evaluacion
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;. Como es el proceso de evaluacion?
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Metodolog |'a pa r‘ticipativa Etapa “-1": conocer todo el universo que se va a evaluar. Cuantos

centros de trabajo hay, cuantos trabajadores deberian contestar,

CEAL—SM / SUSESO cuantos CdeA habria que formar, cuéles centros deberian agruparse.
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Metodologia participativa
CEAL-SM / SUSESO
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Resultados riesgo psicosocial y GHQ
(salud mental) en 2 centros (virtuales)

Prevalencia trab. / riesgo / dim.
Centro A (n = 28)

Prevalencia trab. / riesgo / dim.
CentroB (n =12)

0 20 40 60 80 100 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Cargadetrabajo S Cargadetrabajo | e —
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Calidad del liderazgo | Calidad del liderazgo | —
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Vulnerabilidad |— Vulnerabilidad |
Violencia y acoso = Violenciay acoso | —
%k % %k %
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mbajo mmedio malto



Resultados riesgo psicosocial y GHQ
no optimo
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§B§ESP Resultados cuestionario CEAL-SM /
b SUSESO

La gestion de la salud mental en el trabajo es una obligacién y necesidad de las organizaciones. La aplicacién
de la metodologia CEAL-SM, basada en el didlogo social al interior de la organizacién, entrega una
oportunidad para lograr (a través del diagnéstico y la generacién participativa de medidas preventivas de tipo
organizacional) que trabajadores y trabajadoras tengan un mayor bienestar, mayor salud y empresas y
organizaciones mas productivas.

| PARTE 1

Este informe se emite de manera automética a partir de los resultados de la aplicacién del cuestionario de
evaluacién psicosocial laboral, CEAL-SM / SUSESO. Las sugerencias que aqui se entregan no reemplazan al
anélisis y sugerencias que debe hacer tanto el Comité de Aplicacién del centro de trabajo, como las
conversaciones grupales por unidad de anélisis, acciones que se deben realizar siguiendo las instrucciones
contenidas en el manual del instrumento. Las sugerencias contenidas en este informe pueden servir para
estimular el didlogo y el andlisis en los distintos grupos de trabajo.

Fecha descarga: 2023-10-11

Empresa / Instituciér Fundacién educacional G R EEEEEENND

- —

Nombr tro de Trabajo (CT} Liceo~
cuv:&

Responsable centro trabajo (CT)( INGNGEEnyND
Unidad evaluada: Centro de Trabajo

Organismo Administrador- (P

Fecha de aplicacién: 12 de junio de 2023 al 12 de julio de 2023

ESTADO DE RIESGO DEL CENTRO DE TRABAJQ Riesgo Alto

El estado de riesgo alto esta definido por el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo del
Ministerio de Salud, en base a los puntajes del cuestionario obtenidos por el CT. Un estado de riesgo alto
implica que el CT ha obtenido 13 puntos 0 mds, por lo que existe mucho espacio para disefiar y aplicar
medidas que permitan disminuir el riesgo psicosocial. El estado de riesgo medio revela que existe espacio
para mejorar, ya que no es un resultado éptimo. Se deben tomar acciones para mejorar y asi prevenir pasar a
un estado de riesgo alto. El estado de riesgo 6ptimo es el riesgo bajo, constituye una fortaleza de la
organizacién y deberia hacerse todo el esfuerzo por mantener este estado y aumentar la proporcién de

Namero de trabajadores del Total cuestionarios Tasa de participacién de los
cT contestados trabajadores

UNIDADES DE ANALISIS

Las unidades de andlisis son las que definié el Comité de Aplicacién. Hay tres categorias posibles: por
unidades geogréficas (ejemplo: pisos de un edificio, oficinas, etc), por ocupaciones o profesiones (hay que
utilizar el Cédigo Internacional Uniforme de Ocupaciones), y por departamentos o unidades funcionales de la
organizacién.

En el caso del CTLice"-‘as unidades son las que aparecen en el siguiente cuadro.

Unidades de anélisis del CT Lice_ Ndmeros de cuestionarios
Unidades geogréficas
ety eS— 66
Ocupaciones
23 | Profesionales de la ensefianza 66

Departamentos / unidades funcionales
Asistentes de la educacién. 23

Docentes 43

CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS Y DEL CENTRO DE TRABAJO

Las siguientes caracteristicas también permiten orientar el anélisis y conocer posibles causas de la situacién
actual de riesgo del centro. Por ejemplo, si acaso hay mayoria de mujeres o de hombres, o de un cierto grupo
de edad, o si los trabajadores llevan poco o mucho tiempo en la organizacién, cuél es su estado de salud, y
similares.

DATOS DEMOGRAFICOS

Vairable medida n % sobre total cuestionarios
dimensiones en color verde, ya que estos son factores protectores del centro de trabajo.

Género
TASA DE PARTICIPACION
Se refiere al porcentaje de trabajadores que efectivamente respondié el cuestionario sobre el total de Masculino 29 43.9%
trabajadores del centro de trabajo. Este niUmero entrega una primera aproximacién al tema del riesgo Femenino 2 48.5%
psicosocial. Las tasas de participacién bajas dan cuenta de algin tipo de problemas en el CT, ya sea porque i
los trabajadores no desean participar por desconfianza o por otro motivo, o porque no se hizo una adecuada Otro 1 15%
campafia de informacién y sensibilizacién previa, o por otros motivos que habra que identificar. Al contrario, i
una alta tasa de participacién podria indicar una mejor organizacién del centro de trabajo. Prefiero no responder 4 6.1%

) CEAL-SM/ (] CEAL-SM/
m ] SUSESO Pégina 2 de 20 m ) SUSESO
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Edad
Menor de 21 afios 0 0.0%
De 21 a 25 afios 0 0.0%
De 26 a 35 afios 16 242%
De 36 a 45 afos 14 21.2%
De 46 a 55 afos 15 22.7%
Més de 55 afios 21 31.8%
TRABAJO Y EMPLEO ACTUAL
% sobre total
irabl i i -
Vairable medida (cédigo de pregunta - pregunta) cuestionarios

TEAA4. En su trabajo, ;tiene que hacer teletrabajo? (trabajar desde su hogar utilizando algin
dispositivo electrénico, como notebook o computador)

No 54 81.8%
Si, pero la mayor parte de la semana hago trabajo presencial 12 182%
Si, media jornada en teletrabajo, media jornada presencial 0 0.0%
Si, la mayor parte de la semana hago teletrabajo 0 0.0%
Si, la semana completa en teletrabajo 0 0.0%

TEAS. Aproximadamente, ;cudnto es su sueldo liquido mensual? (lo que usted recibe aplicados los
descuentos de salud y pensién)

Menor o igual a $140.000 0 0.0%
$140.001 - $280.000 0 0.0%
$280.001- $550.000 1 16.7%
$550.001 - $830.000 3 4.5%
$830.001 - $1.100.000 26 39.4%
$1.100.001 - $1.400.000 13 19.7%
$1.400.001 - $2.000.000 10 15.2%
$2.000.001 y més 3 4.5%
TEAG. Su sueldo es:

Pagina 3 de 20

Fijo 62 93.9%
Sueldo base més comisiones o variable 3 4.5%

Sélo variable 1 1.5%

TEAT7. En el Gltimo afio, ;ha tenido dos o més jefes(as) o supervisores(as) al mismo tiempo?
No 44  66.7%

Si 22  333%

TEAS. Su jornada de trabajo es:

Ordinaria completa 55 833%
Ordinaria parcial 10 15.2%
Exceptuado(a) de jornada (articulo 22) 1 1.5%
Otra 0 0.0%

TEA9. Su horario de trabajo es:

Horario diurno (mafiana y/o tarde) 64 97.0%
Turno fijo de noche 1 1.5%
Turnos rotatorios 1 1.5%

TEA10. La distribucién de su jornada de trabajo es:

De lunes a viernes 63 95.5%
De lunes a sdbado 3 45%
Sélo fines de semana o festivos 0 0.0%
De lunes a viernes y a veces sdbado, domingo y festivos. 0 0.0%
Otra 0 0.0%

TEA11. Indique cuéntas horas trabajé para la empresa o institucién la semana pasada:

Mediana de horas trabajadas en el centro de trabajo 4

TEA12. Si en la pregunta anterior anoté menos de 45 horas o 44 (para el sector pablico), sefiale cudl
fue la razén. Si anoté 45 horas o 44 (para el sector pablico) o més, marque la primera alternativa.

La semana pasada trabajé 45 (44) horas o més 39 59.1%
Trabajo a tiempo parcial para esta empresa o institucién 13 19.7%
Pagina 4 de 20




| PARTE 2

trabajadores en los andlisis grupales de los resultados y que éstas deben apuntar al origen del riesgo. Los

Preguntas de riesgo psicosocial y salud mental resultados por dimensién son relevantes para orientar el anélisis grupal asi como para conocer cuél(es)
pregunta(s) tiene(n) el mayor puntaje en cada una de estas dimensiones.

|. Resultados generales centro de trabajo

A continuacién, puede verse el resultado general de las doce dimensiones de riesgo psicosocial del centro de Tome nota de las barras del grupo inferior del gréfico (Salud mental (GHQ))" que indican la cantidad de

trabajo y el de la escala de salud mental (GHQ12). trabajadores en cada nivel de riesgo de salud mental . Estas barras indican de manera general cémo se
encuentra la salud mental de los trabajadores en el centro de trabajo.

La escala de salud mental (GHQ12) es una manera de medir la salud mental de los trabajadores y

trabajadoras. Esta es una escala de una sola dimensién o caracteristica, y por eso no se pueden entregar las A continuacién se encuentra un andlisis resumido de los resultados de las dimensiones en mayor riesgo (sea

respuestas por cada pregunta por separado. Lo que se presenta en el gréfico es la proporcién de este medio o alto), incluyendo su definicién, las preguntas que presentan mayor riesgo dentro de la

trabajadores/as en condiciones de salud mental buena (verde), moderada (naranja) y mala (rojo). dimensién, y sugerencias de intervencién. Recuerde que este anélisis y sugerencias solo pueden considerarse

como orientaciones generales y que esto no reemplaza el andlisis y sugerencias que resulten del trabajo

grupal realizado por todos los interesados en el propio lugar de trabajo (para mayor informacién, ver el

Porcentaje de trabajadores por nivel de riesgo manual del instrumento).
Dimensiones ¢ 20 40 60 80 100
Carga de trabajo (CT) Cargadetrabajo | 57.6%enriesgoalto |
Sxigencias saocionmes (%) Definicién dimensién
Desarrollo profesional (DP)
Reconocimiento y claridad de rol ... Realizar una cantidad o carga de trabajo dentro de un tiempo determinado.
Conflicto de rol (CR) Una carga excesiva se percibe como “falta de tiempo® para cumplir las tareas asignadas.
Calidad de go (QL)
Compaiierismo (CM) ————— Posible origen del riesgo (analizar en conjunto con la columna siguiente)
Inseguridad con las condiciones ... —————————
Equilibrio trabajo y vida p (. — Falta de personal, estimacién inadecuada de los tiempos de cada proceso de trabajo, planificacién inadecuada,
Confianza y justicia organizacion... distribucién desequilibrada de tareas entre los trabajadores/as.
Vulnerabilidad (VU) == Remuneracién por metas (sueldo variable mayor que el fijo).
Violencia y acoso (VA) Métodos o procesos de trabajo ineficientes que obligan a realizar tareas extras.
Exceso de tareas de registro y control (llenar formularios) por sobre el trabajo productivo.
Salud mental (GHQ) Maquinas y herramientas deficientes, viejas, inadecuadas; materiales inadecuados o en mal estado.
@ Porcentaje de trabajadores en riesgo bajo (%) Preguntas con puntajes de mayor riesgo para la dimensién (es Gtil para precisar el posible origen del riesgo)
@ Poreemal:dotra adores en riesgo medio (%)
@ Porcentaje de trabajadores en riesgo alto (%) ¢Con qué frecuencia le falta tiempo para completar sus tareas?
Highcharts com
¢Su carga de trabajo se distribuye de manera desigual de modo que se le acumula el trabajo?
En el caso de este centro de trabajo, la(s) dimensién(es) més riesgosa(s) (son)Carga de trabajo,Exigencias Algunos ejemplos de intervenciones asociados a la dimensién de riesgo alto o medio para el CT evaluado. Las
emocionales,Conflicto de rol,Equilibrio trabajo y vida privada,Vulnerabilidad,Salud mental en que se medidas deben disefiarse a partir del anlisis grupal de resultados y adecuarlas a la realidad de cada CT
sobrepasa el 50% de trabajadores en riesgo alto (color rojo del gréfico) y con resultados no 6ptimos se
encuentran la(s) dimensione(s) Desarrollo profesional,Calidad de liderazgo,Violencia y acosq con més del Redisefiar los procesos de trabajo en conjunto con los interesados.
50% de trabajadores en riesgo medio (color anaranjado del grafico). Distribuir las cargas de trabajo de manera equitativa entre las personas y de acuerdo con el perfil de cargo
(asignaci6n justa y participativa de tareas).
Revisar las cargas de trabajo de manera trimestral con los propios interesados de manera participativa.
Su organismo administrador del seguro de la Ley N° 16.744 debe prescribir medidas generales preventivas Planificar las metas y objetivos con anticipacién permite que los trabajadores/as puedan organizar sus tareas.
para el centro de trabajo y especificas para las unidades de anélisis que obtuvieron riesgo alto, de acuerdo a Estimar la posibilidad de aumentar la planta, dotacién o nimero de trabajadores.
los plazos establecidos en la metodologia CEAL-SM / SUSESO y reevaluar en 2 afios desde la fecha de inicio de Estimar la posibilidad de automatizar algunos procesos.
la presente medici6n. Organizar las demandas de usuarios o clientes para que no sobrepase la capacitad de respuesta de la
organizacién.
Mejorar la calidad y eficiencia de las maquinas, herramientas y materiales que se utilizan.
Recuerde que las medidas de intervencién deben ser disefiadas a partir de la participacién de los Destinar horas de trabajo para dar respuesta a posibles contingencias que puedan ocurrir en aguellos trabajos
que se sepa expuestos a ellas.
] CEAL-SM/ Asegurar la entrega de capacitaciones y conocimientos adecuados a las personas para que puedan desarrollar su
Pégina 7 de 20 | Sl SUSESQ-., 7] CEAL-SM /
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Il. Resultados por género

Resultados para género Masculino - Nivel de Riesgo Alto
Dimensiones 0 20 40 60 80 100

@ Porcentaje de rlesgo ba|
® Pm;am'r:::mngng‘&)
@ Porcentaje de trabajadores en riesgo alto (%)

Highcharts.com

Resultados para género Femenino - Nivel de Riesgo Alto
Dimensiones o 20 ) 60 80 100
Carga de trabejo (CT) =——=
Rxigench sonelos (M) ——
Desarrolio projesionsd (OP)
Reconocimiento y claridad de rol ...
Conflicto de rol (CR) ——
Calidad de liderazgo (QL)
Compafierismo (CM) ——
Equilibrio trabajo y vida pri [
Confianza y justicia organizacion...
Vulnerabliidad (VU) =
Violencia y acoso (VA)

Salud mental (GHQ) ——

® Porcentaje de riesgo ba|
S Porcantale de trabejedores on riesg madlo (%)
@ Porcentaje de trabajadores en riesgo alto (%)

Highcharts.com

IIl. Resultados por unidades de andlisis

Los resultados de las preguntas por Unidades Geograficas y Ocupaciones son idénticos a los resultados

generales del Centro de Trabajo.

Unidades por departamento /unidad o seccién (TE2)

Asistentes de la educacion. - Nivel de Riesgo Bajo

Dimensiones 0 20 40 60 80 100
Carga de trabajo (CT)
Exigenci ionales (EM)
De: profesional (DP)
Reconocimiento y claridad de rol ...
Contflicto de rol (CR)
Calidad de go (QL)
Compaiieri cn =
g dad con las dici
Equilibrio trabajo y vida privada (...
Confianza y |t ganizaci
Vulnerabilidad (VU)
Violencia y acoso (VA)
Salud mental (GHQ)

® P I bajad en riesgo bajo (%)
) Porcentaje de trabajadores en riesgo medio (%)
®Pr aje de trabajad en riesgo alto (%)

(] CEAL-SM/
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Dialogo social

* El principal objetivo del didlogo social es la promocion del
consenso y de la implicacion democratica de los
principales actores en el mundo del trabajo.

* Encarna el principio democratico en dar voz y participacion
“a los afectados”.

e Facilita consenso sobre las materias. Fomenta la eficacia de |a
legislacidn e instituciones.

* Es un medio de respuesta a desafios de distinto ambito



Aspectos clave de los buenos
modelos de gestion RPSL

* La gestion RPSL es parte del corazdn de la organizacidon; esta
dentro de sus metas estratégicas

« Hay compromiso completo de la alta direccidén o gerencia
 Se considera parte de la ética y la responsabilidad social

« Se basa en |la participacion y el dialogo social

* Se basa en evidencia (medir con instrumento de calidad)
* Las intervenciones tienen diseno a medida



Consecuencias de una buena gestion
de RPSL

@
* Aumenta el bienestar y el compromiso de las personas

« Aumenta la productividad y la calidad del servicio

* Mejora |la imagen de la organizacién (ante usuarios, clientes,
otras organizaciones)




Convenio 190 OIT (10-jun-2019; Chile: 8-mar-2023)

Eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo
o

« “La expresién «violencia y acoso» en el mundo del trabajo designa un conjunto de
comportamientos y practicas inaceptables, [...] que tengan por objeto, que causen o
sean susceptibles de causar, un dano fisico, psicoldgico, sexual o econédmico, e incluye
la violencia y el acoso por razén de género [...] que van dirigidos contra las personas
por razén de su sexo o género, o que afectan de manera desproporcionada a personas
de un sexo o género determinado, e incluye el acoso sexual.”

« El Convenio tiene una fuerte inclinacion preventiva y exige tener una legislacion
acorde, propone “tener en cuenta la violencia y el acoso, asi como los riesgos
psicosociales asociados, en la gestion de |la seguridad y salud en el trabajo.”




Riesgos Psicosociales en el Trabajo
iSi se pueden gestionar!

Una oportunidad de mejorar a través del buen trato, la participaciéon y
el didlogo social en organizaciones y empresas

https://www.suseso.cl/605/articles-694207_recurso_1.pdf

Gracias




