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El método de evaluación
Participativo y dialogante
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•Determinar un 
responsable del 
centro de trabajo 
(RCT) 
•Pedir asistencia 
técnica al OA

Campaña de 
sensibilización e 

información

Análisis de resultados 
en grupos de 

discusión

RCT solicita al OA que 
habilite la plataforma 

para una fecha 
determinada

RCT recibe las claves 
de acceso individual

Evaluación 
(plataforma 

habilitada hasta 30 
días)

Descargar el informe
Propuesta de medidas 

de intervención

Constituir Comité de 
Aplicación (CdeA)

¿Hubo una evaluación 
anterior? ¿Cuándo 

toca evaluar?

Verificación
Reevaluación 

(2 años)

CdeA: establecer las 
unidades de análisis 

(departamentos, 
ocupaciones, etc.)

¿Cómo es el proceso de evaluación?



Aprendizaje 
organizaciona

l

Medidas prescritas 
luego de la etapa 4

Depende de cada 
medida (meses/ 1año)

Cada 2 años
Formación del 
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Difusión / 
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Análisis y presentación 
de resultados; diseño 

de medidas            

Ejecución de 
medidas al 

finalizar la etapa 4

Monitoreo 
de medidas

Reevaluación

Aplicación del 
cuestionario

Metodología participativa 
CEAL-SM / SUSESO
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Máximo 1 
mes

Recomendable 2 
meses (pero 

puede ser más)

Máximo 2 meses

Etapa “-1”: conocer todo el universo que se va a evaluar. Cuántos 
centros de trabajo hay, cuántos trabajadores deberían contestar, 

cuántos CdeA habría que formar, cuáles centros deberían agruparse.



Recomendable 2 
meses(pero 

puede ser más)

Aprendizaje 
organizaciona

l

Medidas prescritas 
luego del etapa 4

Depende de cada 
medida (meses/ 1año)

Cada 2 años
Formación del 

Comité de 
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Difusión / 
sensibilización

Análisis y presentación 
de resultados; diseño 

de medidas            

Ejecución de 
medidas al 
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Reevaluación
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DIÁLOGO SOCIAL AL INTERIOR DE 

LA ORGANIZACIÓN

Metodología participativa 
CEAL-SM / SUSESO



Resultados riesgo psicosocial y GHQ 
(salud mental) en 2 centros (virtuales)
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Prevalencia trab. / riesgo / dim. 
Centro A (n = 28)

bajo medio alto
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Resultados riesgo psicosocial y GHQ 
no óptimo
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bajo medio alto

Resultado para el centro de trabajo: 
estado de riesgo BAJO

En realidad, es un estado de 
riesgo NO ÓPTIMO

Pero…

¡CUIDADO!











Diálogo social

• El principal objetivo del diálogo social es la promoción del 
consenso y de la implicación democrática de los 
principales actores en el mundo del trabajo.
• Encarna el principio democrático en dar voz y participación 

“a los afectados”.
• Facilita consenso sobre las materias. Fomenta la eficacia de la 

legislación e instituciones.
• Es un medio de respuesta a desafíos de distinto ámbito



Aspectos clave de los buenos  
modelos de gestión RPSL

• La gestión RPSL es parte del corazón de la organización; está 
dentro de sus metas estratégicas
• Hay compromiso completo de la alta dirección o gerencia
• Se considera parte de la ética y la responsabilidad social
• Se basa en la participación y el diálogo social
• Se basa en evidencia (medir con instrumento de calidad)
• Las intervenciones tienen diseño a medida



Consecuencias de una buena gestión 
de RPSL

• Aumenta el bienestar y el compromiso de las personas
• Aumenta la productividad y la calidad del servicio
• Mejora la imagen de la organización (ante usuarios, clientes, 

otras organizaciones)



Convenio 190 OIT (10-jun-2019; Chile: 8-mar-2023)
Eliminación de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo

• “La expresión «violencia y acoso» en el mundo del trabajo designa un conjunto de 
comportamientos y prácticas inaceptables, […] que tengan por objeto, que causen o 
sean susceptibles de causar, un daño físico, psicológico, sexual o económico, e incluye 
la violencia y el acoso por razón de género […] que van dirigidos contra las personas 
por razón de su sexo o género, o que afectan de manera desproporcionada a personas 
de un sexo o género determinado, e incluye el acoso sexual.”

• El Convenio tiene una fuerte inclinación preventiva y exige tener una legislación 
acorde, propone “tener en cuenta la violencia y el acoso, así como los riesgos 
psicosociales asociados, en la gestión de la seguridad y salud en el trabajo.”



Gracias

Riesgos Psicosociales en el Trabajo
¡Sí se pueden gestionar!

Una oportunidad de mejorar a través del buen trato, la participación y 
el diálogo social en organizaciones y empresas

https://www.suseso.cl/605/articles-694207_recurso_1.pdf


