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Unidad del Servicio Publico de Empleo

Estimados socios, cooperantes, servidores de la Unidad del SPE y
ciudadanos de Colombia:

La Unidad del Servicio Publico de Empleo, Unidad del SPE, desde su creacién en el afio 2013, se ha esforzado
para crecer, desarrollarse y brindar servicios de calidad a todos los ciudadanos del pais que buscan extender
sus horizontes laborales. Gracias al trabajo articulado y apoyo incondicional con ustedes nuestros socios,
cooperantes y aliados, podemos decir que hemos logrado que mas colombianos accedan a mas y mejores

oportunidades laborales.

Conocedores de la importancia de generar alianzas y herramientas de cooperacidén que aseguren la premisa
ganar - ganar, buscando dar continuidad a la Estrategia de Cooperacion y Alianzas Publico - Privadas de la
Unidad del SPE, asi como consolidar los actuales lazos de colaboracion, es un gusto para mi darles a conocer
la primera version del Portafolio de Buenas Practicas y Casos Exitosos de la entidad. El presente documento
tiene como propdsito esencial identificar y registrar las buenas practicas y casos exitosos institucionales de
la Unidad del Servicio Publico de Empleo, asi como también los proyectos y programas que se han
implementado, los aspectos de ejecucidn, los resultados obtenidos y los aprendizajes o acciones destacables
de estos, asi como también resaltar de manera habitual el trabajo realizado por cada uno de los equipos.
Este portafolio, ademas, es un insumo clave para lograr un mayor posicionamiento a nivel nacional, asi
como también para impulsar el trabajo con los cooperantes y asegurar un mejor y mayor relacionamiento.
Quiero manifestarles a ustedes nuestros servidores mi agradecimiento por ser parte de la Unidad del SPE
y felicitarlos por el enorme esfuerzo que dia a dia realizan y que hoy con este portafolio, es visible hacia
nuestros pares externos. A nuestros socios y aliados les abrimos las puertas para que trabajemos de manera
conjunta en temas fundamentales. Por Ultimo y siendo lo mas importante, a ustedes los colombianos desde
la entidad les reiteramos nuestro compromiso para hacer de Colombia un pais lleno de oportunidades para

todas y todos.

De la mano de todos ustedes y su compromiso con Colombia, hoy es posible acercar al trabajo a mas

personas para cambiar sus vidas y lograr el pais que todos sofiamos.

Cordial Saludo,

Angi Viviana Velasquez Velasquez
Directora General. Unidad del SPE



II. Introduccion

Hola Soy yo jCooper! Estoy de vuelta y quiero compartirles que gracias a la
ayuda de mis compafieros del Equipo de Cooperacion y la gran familia que
somos en la Unidad del Servicio Publico de Empleo, Unidad del SPE, hoy

contamos con este Portafolio de Buenas Practicas y Casos Exitosos.

¢Sabias que en el mundo de la cooperacion existe un tipo de negociacién ganar

" - ganar? Este tipo de negociacién busca que todas las partes se sientan cémodas
os do lodes y fielmente representadas con los resultados que se obtengan dentro de la
negociacién. Ademas, busca generar relaciones de confianza y respeto que
impulsen a las partes a comprometerse con el logro de los resultados
propuestos. Te preguntaras entonces ¢qué relacion tiene la negociacién ganar - ganar con el Portafolio de

Buenas Practicas y Casos exitosos de la Unidad?

Con este portafolio que les quiero compartir, buscamos acercarnos a todos nuestros socios, no solo buscado
su apoyo para realizar los proyectos, programas e iniciativas que desde la Unidad del SPE se generen, sino
también queriendo brindar un valor agregado que parte de destacar de manera recurrente el trabajo
realizado por cada uno de los equipos y servidores de la Unidad, compartiendo lo que podemos ofrecer hoy,
lo que ya no esta disponible, pero en su momento fue realmente Util y puede ser replicado, asi como lo que

esta por venir en un futuro préximo.

Te acompafiaré a explorar este interesante documento que no sélo contiene informacion de las labores
técnicas propias de la entidad, sino que también recoge iniciativas tan maravillosas como son la atencién a
nuestros ciudadanos y nuestro granito de arena para conservar el planeta en el que vivimos. Para realizar
este recorrido, iniciaré contdndote un poco de la metodologia que se empled para su construccion,
exploraremos una a una las buenas practicas, casos exitosos y relacionamientos estratégicos destacados

de la Unidad vy finalizaré presentandote un breve andlisis de los resultados obtenidos y las conclusiones.

iEspero que disfrutes esta experiencia!

Cooper



III. Metodologia

El presente portafolio realiza un reconocimiento de las buenas practicas, casos exitosos y
relacionamientos estratégicos que se han gestado en la Unidad del Servicio Publico de Empleo,
de ahora en adelante Unidad del SPE, y aborda temas tanto del nivel técnico como operativo o
de apoyo. Este compendio busca aportar al reconocimiento de la Unidad del SPE en diferentes
ambitos, a su posicionamiento a nivel nacional y proyeccién en el escenario internacional, al

igual que a impulsar el trabajo que efectlia con cooperantes y aliados.

Para su construccién se realizo la recoleccion de datos a través del diligenciamiento de una ficha,
especificamente construida para obtener informacién relevante de todas y cada una de las areas
que conforman la entidad, conforme a las acciones que realizaron o realizan y que pueden ser
consideradas como oferta para ser compartida a actores del sector publico, privado, cooperacion

internacional, academia y sociedad civil.

La ruta metodoldgica que se utilizd para la identificacion, recolecciéon de informacién vy
determinacién de las iniciativas del presente portafolio, consistié inicialmente en establecer el
alcance de lo que es este Portafolio de oferta. Este portafolio se define como “un documento o
presentacién base que detalla las caracteristicas de las iniciativas que pueden ser consideradas
como ofertas y que destacan de manera recurrente el trabajo realizado por cada uno de los
equipos y miembros de la entidad, asi como también lo que hoy esta disponible, lo que ya no

esta disponible, pero fue considerado un modelo de éxito y lo que estd por venir en el futuro”?,

A continuacién se disefid una herramienta de recolecciéon de informaciéon que posteriormente
se adaptd a una aplicacion web de encuestas para la recopilacién de informacién en linea. Una
vez socializada y sensibilizados los equipos de las diferentes areas de la Unidad de SPE con

relacion al proposito y alcance del portafolio, la estructura del cuestionario web y la explicacidon

! Definicion tomada de: Cooperacién Sur-Sur y Triangulacion con el apoyo del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

(UNFPA).
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paso a paso de sus preguntas conformantes, este fue alimentado por las areas con el

acompafiamiento y promocion constante del Equipo de Cooperacion para su diligenciamiento.

Una vez consolidada la informacién y depurados sus contenidos, se aplicaron los siguientes
criterios de seleccidon de las buenas practicas, casos exitosos y relacionamientos estratégicos a

ser parte del portafolio:

o Las iniciativas son, han sido o fueron viables en la entidad.
o Las iniciativas se han sostenido en el tiempo en un periodo razonable.
o La Unidad del SPE a través de sus equipos fue la gestora, ejecutora y/o principal

beneficiaria de las iniciativas registradas.
o Las iniciativas registradas son novedosas en sus tematicas y/o maneras de abordarlas.

o Las iniciativas son replicables y la informacién puede ser aplicable por las organizaciones

receptoras.

o Las iniciativas tienen un alto impacto o son de interés en el sector trabajo u otros

entornos.

Como resultado del proceso antes descrito, se procedio a sistematizar diez (10) experiencias
susceptibles de convertirse en oferta de cooperacion, las cuales se describen en el siguiente

capitulo.
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IV.Buenas Practicas

A. Modelo de Inclusion Laboral con enfoque de cierre de brechas

La Unidad del SPE tiene dentro de sus propdsitos el de administrar y promocionar el Servicio
Publico de Empleo garantizando el funcionamiento oportuno y eficiente de la Red de Prestadores
y la articulacién e integracidn de las politicas activas del mercado de trabajo. Partiendo de este
precepto, el Modelo de Inclusién Laboral puede considerarse una buena practica que atiende a
este propdsito dado que, de una manera practica, sencilla, completa e ilustrativa, busca brindar
herramientas e informacién sobre la promocién de la inclusion laboral para buscadores de
empleo, potenciales empleadores, Red de Prestadores del SPE, entidades del gobierno y otros

actores aliados.

Informacion general de la iniciativa

Tipo de iniciativa registrada | Buena practica

Titulo Modelo de Inclusion Laboral con enfoque de cierre de
brechas

Area responsable Subdireccién de Promocion

Alcance geografico Nacional - Colombia

Origen La Unidad del SPE desde su creacion, ha identificado la

necesidad de generar estrategias que impulsen Ia
identificacién y mitigacion de barreras de las poblaciones
con dificil acceso al mercado laboral en Colombia, lo cual dio

origen a la creacion de este modelo.

Descripcion detallada de la iniciativa

Descripcion general El Modelo de Inclusién Laboral con Enfoque de Cierre de

Brechas es un marco de intervencion de politica publica que
agrupa los actores, los mecanismos, los instrumentos, las
acciones vy los servicios, implementados a través de la Red

de Prestadores del Servicio Publico de Empleo, para
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fortalecer y ampliar su oferta de servicios, contribuyendo a
la mitigacion de las barreras que se encuentran en la oferta
y la demanda laboral en un territorio y de esta manera

lograr la inclusién laboral de los buscadores de empleo.

El Modelo se caracteriza por ser flexible y adecuarse a las
necesidades del entorno, de la naturaleza del prestador y
de los indicadores de empleo, atendiendo al enfoque de

derechos, diferencial, psicosocial y territorial.
Este tiene como propdsitos:

® Mejorar los niveles de empleabilidad de la poblacion en

Colombia.

® Desarrollar acciones para que exista un efectivo

encuentro entre oferta y demanda de trabajo.

® Promover un uso mayor de manera eficaz y con calidad
del Servicio Publico de Empleo por parte del sector

empresarial.

® Lograr mayores niveles de articulaciéon interinstitucional
en el ambito nacional y regional en temas de generacién y

promocion de politicas y programas de empleo.

® Generar ajustes en los servicios basicos de la ruta de

empleabilidad.

® Brindar servicios especializados para mitigar las barreras

de acceso de poblaciéon de dificil insercion laboral.

Desde el afio 2017, la Unidad del SPE
en el marco del Modelo de Inclusién Laboral con Enfoque de
Cierre de Brechas, ha construido diferentes estrategias para
prestar los servicios de gestién y colocacién de empleo de

manera diferencial e integral con el fin de mejorar la
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empleabilidad de los buscadores de empleo. Estas

estrategias estan dirigidas a las siguientes poblaciones:
- Victimas del conflicto armado.

- Personas con discapacidad.

- Grupos étnicos.

- Migrantes provenientes de Venezuela.

- Mujeres, estrategia con enfoque de género.

Poblacion beneficiaria

Ciudadanos colombianos en situacién de desempleo como
son migrantes, poblacion con discapacidad, jovenes,
mujeres, étnicos o buscadores de empleo que buscan
mejorar sus ingresos econdmicos y que presentan barreras

de acceso al mercado laboral.

Empresas que se encuentran a lo largo del territorio
nacional, que buscan personal idéneo para el cumplimiento
de sus objetivos, las cuales pueden obtener beneficios

legales segun la vinculacion que generen.

Entidades externas

que

participaron en el proyecto

Ministerio de Trabajo de Colombia.

Recursos aportados por la

Unidad del SPE

Humanos: Servidores y contratistas involucrados en la
construccion de cada una de las estrategias para la atencion
de los grupos poblacionales que se enmarcan dentro del

Modelo de Inclusién Laboral MIL.

Recursos aportados

entidades externas

por

No aplica.

Fortalecer la estrategia de inclusién laboral con enfoque de

cierre de brechas en el marco del modelo de inclusién




Unidad del Servicio Ptblico de Empleo

Objetivo estratégico al que

se ajusta la iniciativa

laboral que permita atender victimas del conflicto armado vy

demas poblacidon de dificil insercidn laboral

Productos y resultados

Valor agregado

El Modelo de Inclusion Laboral es un ejemplo de innovacion
social y de politica porque encuadra todas las intervenciones

activas en el mercado laboral.

Ahora bien, de manera concreta, en el programa de
mitigacion de barreras se exponen como factores de
innovacién como involucrar al empresario en la formulacion
y ejecucién de los proyectos que permitié un excelente
desarrollo en cada una de las etapas del proceso, esto,
teniendo en cuenta que la poblacién recibe la formacion
adecuada y precisa para suplir las necesidades especificas

del sector empresarial.

De igual forma incluir una fase practica en cada una de las
formaciones permite a los beneficiarios enfrentarse a los
diferentes escenarios que tendran dia a dia en el desarrollo
de sus funciones, permitiendo mejorar y perfeccionar sus

habilidades.

Productos obtenidos

Servicios de gestién y colocacién, red de prestadores y
articulacién de actores, promocién del servicio de empleo,
seguimiento, monitoreo y prospectiva y financiamiento, que
respondan a las necesidades de las agencias de acuerdo con
las particularidades de los territorios, para brindar una
atencién cada vez mas focalizada y especializada a los

buscadores de empleo, empresas y actores regionales.

Resultados obtenidos

Colocacion de alrededor de 6.500 personas con
discapacidad con discapacidad en empleos ofrecidos por

diferentes empleadores del sector privado.
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Colocacién de aproximadamente 3.200 victimas del

conflicto armado.

Caja de herramientas que es un instrumento que contiene
documentos guia para la aplicacién y puesta en marcha por
parte de la Red de Prestadores cada una de las estrategias
disefladas para las poblaciones de dificil colocacidon

identificadas.

Inclusién de la guia para prestadores denominada “Guia de
Inclusién Laboral de Poblacién Migrante proveniente de

Venezuela” en la caja de herramientas.

Estimacion monetaria de | Rango de aportes de la Unidad: Financiacién con recursos

implementacioén de la | del Presupuesto General de la Nacién el cual asciende a $3.2
iniciativa millones de USD del presupuesto de inversién para el afio
2020.
B. Seguimiento a indicadores de gestion y colocacion de empleo
2021

Si bien, la Unidad del SPE contempla dentro de sus funciones el seguimiento a indicadores de
gestién y colocacién de empleo, de modo que la Unidad efectiie el monitoreo de la gestién de la
Red de Prestadores, hoy este trabajo de seguimiento de parte de la Unidad del SPE no se ha
guedado solo en la verificacidon del cumplimiento de los requisitos basicos, sino que ha buscado

generar un valor agregado a su gestion.

La buena practica registrada a continuacién contiene una serie de pasos o herramientas
innovadoras que se traducen en un procedimiento efectuado por un equipo regional de
seguimiento de la Unidad del SPE y que se realiza a través de la aplicacién de los 5 criterios
seguimiento que son: 1. No reporte, 2. Reporte de Indicadores por todos los puntos de atencion,
3. Reporte adicional por punto de atencién, 4. Reporte de indicadores segln servicios

autorizados y 5. Altos y bajos en gestién de indicadores y de utilizacion del Protocolo de
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Seguimiento a Indicadores, una herramienta guia para desarrollar este seguimiento pues
contiene apartes claves como son alcance, definiciones, indicadores reportados por la Red de
Prestadores y servicios autorizados, modo de reporte de los indicadores por la Red de
Prestadores, criterios de seguimiento, responsables del seguimiento y proceso para desarrollar

el seguimiento a los criterios definidos, entre otros.

Informacion general de la iniciativa

Tipo de iniciativa registrada | Buena practica.

Titulo Seguimiento a indicadores de gestion y colocacion de

empleo 2021.

Subdireccién de Administracion y Seguimiento -

, Coordinacién de Seguimiento y Monitoreo a la Red de
Area responsable

Prestadores.

Alcance geografico Nacional - Colombia

La Unidad del SPE tiene por funcion el seguimiento a
. indicadores de gestion y colocacion de empleo, de modo
Origen
gue la Unidad efectle el monitoreo de la gestién de la Red

de Prestadores.

Descripcion detallada de la iniciativa

Este seguimiento fue disefiado para realizar un seguimiento
de manera mensual a los indicadores de gestion y
colocacién de empleo reportados por la Red de Prestadores,
teniendo en cuenta los servicios autorizados, generando las
Descripcién general notificaciones y el seguimiento a cada prestador respecto al
cumplimiento y a la gestién reportada. Para lo anterior, se
establece un procedimiento que ejecuta un equipo regional

de la Unidad del SPE.

Efectuar el monitoreo de la prestacion del Servicio Publico

de Empleo a las agencias y bolsas de empleo autorizadas, a
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Objetivo

través de los resultados de los indicadores de gestién y

colocacion de empleo.

Poblacion beneficiaria

Oferentes o buscadores de empleo y potenciales

Empleadores.

Entidades externas que

participaron en el proyecto

No aplica.

Recursos aportados por la

Unidad del SPE

Humanos: Profesionales contratados para el desarrollo de

la estrategia de seguimiento.

Técnicos: Definicion de un procedimiento que permite al
personal de seguimiento, realizar el monitoreo de los
indicadores de gestion y colocacion de empleo reportados

por la Red de Prestadores.

Recursos aportados por

entidades externas

No aplica.

Objetivo estratégico al que

se ajusta la iniciativa

Consolidar el Modelo de Seguimiento por Gestion de la Red

de Prestadores.

Productos y resultados

Valor agregado

Contar con un modelo Unico de seguimiento en la gestién
de indicadores que se efectla a la Red de Prestadores, lo
cual significa una mayor cobertura en la prestacién del

servicio de empleo.

Productos obtenidos

Protocolo de Seguimiento a indicadores.

Resultados obtenidos

Fase inicial de apropiacién del protocolo de seguimiento a

indicadores en su fase de iniciacion.
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Estimacion monetaria de | Rango de aportes de la Unidad: $10.001 USD - $15.000
implementacion de la | USD.
iniciativa

C. Seguimiento y monitoreo a planes de mejoramiento

establecidos a la Red de Prestadores
Si bien, la Unidad del SPE contempla dentro de sus funciones el seguimiento a indicadores de
gestiéon y colocacién de empleo, de modo que la Unidad efectiie el monitoreo de la gestiéon de la
Red de Prestadores, hoy este trabajo de seguimiento de parte de la Unidad del SPE no se ha
guedado solo en la verificacidon del cumplimiento de los requisitos basicos, sino que ha buscado

generar un valor agregado a su gestion.

La buena practica registrada a continuacidon presenta como, a través de la creaciéon de un
esquema de actividades que incluye varios conceptos como los roles, los sistemas de
informacioén, las actividades y las decisiones que se deben tomar para llevar a cabo todo el
proceso de subsanacion, se ha generado una solucidn ajustada para controlar el flujo de
informacién que se genera en los procesos de subsanacion de los planes de mejoramiento entre

la Unidad del SPE y los Prestadores.

Informacion general de la iniciativa

Tipo de iniciativa registrada | Buena practica.

Titulo Seguimiento y monitoreo a planes de mejoramiento

establecidos a la Red de Prestadores.

Area responsable Subdireccién de Administraciéon y Seguimiento - Grupo de

Seguimiento y Monitoreo a la Red de Prestadores.

Alcance geografico Regional - Bogota D.C.

Los planes de mejoramiento establecidos por la Unidad del
SPE en visitas de seguimiento a la Red de Prestadores del

SPE buscan fortalecer la prestacién del servicio con calidad.
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Origen

En este sentido, se identificd la necesidad de controlar el
flujo de informacidn que se genera en los procesos de
subsanacioén de los planes de mejoramiento entre la Unidad

del SPE y los Prestadores.

Descripcion detallada de la iniciativa

Descripcion general

Para realizar el seguimiento a la gestion de la informacion y
documentacién producida y requerida en los procesos de
subsanacién de planes de mejoramiento, los prestadores
deben mostrar ante la Unidad, la informacion sobre las
actividades desarrolladas y aportar todas las evidencias que
permitan soportar la subsanacion de las acciones
implementadas en cumplimiento del plan de mejoramiento

instituido en la visita.

Objetivo

Establecer un método que facilite el seguimiento y control
de los procesos de Subsanaciéon de Planes de Mejoramiento
establecidos en las visitas de seguimiento a los prestadores

del SPE.

Poblacion beneficiaria

Red de Prestadores y Unidad del SPE.

Entidades externas que

participaron en el proyecto

No aplica.

Recursos aportados por la

Unidad del SPE

Técnicos: Planes de mejoramiento a través de sistemas de
informacién como Google Drive y Gesdoc (aplicacion
informatica destinada a facilitar la gestién de expedientes y
registro de documentos), donde se recibe toda la
documentacién y se comparten los resultados mediante una
matriz de seguimiento diligenciada periédicamente con el
fin de contar con informacién disponible, facilitar la

generacién de reportes y presentar avances sobre los
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procesos de subsanacion de los planes de mejoramiento

instaurados.

Recursos aportados por

entidades externas

No aplica.

Objetivo estratégico al que

se ajusta la iniciativa

Valor agregado

Consolidar el Modelo de Seguimiento por Gestiéon de la Red

de Prestadores.

Productos y resultados

La Unidad del SPE establece diferentes metodologias que
hacen mas eficientes los procesos de subsanacién de los

planes de mejoramiento.

Productos obtenidos

Esquema donde se establecen las actividades que permiten
llevar a cabo el proceso de subsanacién de planes de

mejoramiento de los prestadores.

Procedimiento de monitoreo que permite controlar los
procesos de subsanacion de Planes de Mejoramiento
establecidos en las visitas de seguimiento a los prestadores

del SPE.

Resultados obtenidos

Control sobre los procesos de subsanacion de Planes de
Mejoramiento establecidos en visitas de seguimiento a

Prestadores del SPE realizadas entre 2019 y 2021.

Estimacibn monetaria de

implementacién de la

iniciativa

Rango de aportes de la Unidad: $1.001 USD - $5.000 USD
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V. Experiencias Exitosas

D. Construccion de los anexos de Oferta Laboral y Anexo

Demanda Laboral

Los anexos de Oferta Laboral y Demanda Laboral buscan fortalecer el acceso a la informacion
de personas registradas por afio y mes segun departamento y municipio agregados por grupos
de edad, sexo, edad simple, estado civil, area de desempefio, experiencia laboral y ocupacion.
De igual forma busca complementar la informacion disponible de la demanda laboral (ofertas de
empleo registradas) por afio y mes segin departamento, agregados en sectores econémicos,
clasificacidon ocupacional, nivel educativo, rango salarial y rango de experiencia desde el afio

2015 hasta la actualidad.

La creacidn y funcionamiento de estos anexos consiste en la alimentacién de tableros de control
dindmicos que analizan, actualizan y establecen de manera automatica la informacion disponible
y de interés de los consumidores o actores interesados como son los buscadores de empleo y
potenciales empleadores, de acuerdo con los variables y criterios especificamente determinados
por cada uno de ellos y que ya vienen determinados en el sistema de operacién del tablero de

control.

Informacion general de la iniciativa

Tipo de iniciativa registrada | Experiencia exitosa.

Titulo Anexo Oferta Laboral y Anexo Demanda Laboral.
Area responsable Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia.
Alcance geografico Nacional - Colombia

Desde la Subdireccién de Administracion y Seguimiento de
. la Unidad del SPE se genera la necesidad de contar con los
Origen
anexos histéricos de la oferta laboral, que se consolida en
el Sistema de Informacion del Servicio de Empleo SISE de

la Unidad del SPE, como insumo de informacién para todos
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los grupos de interés. A partir de esta misma solicitud se

trabajé en el desarrollo del anexo de demanda laboral.

Descripcion detallada de la iniciativa

Descripcion general

Los anexos de oferta laboral y demanda laboral generan
informacién de personas registradas por afio y mes segun
departamento y municipio agregados por sexo, grupos de
edad, sexo, edad simple, estado civil, area de desempenio,
experiencia laboral y ocupaciones. Asi mismo, facilita el
acceso a toda la informaciéon de demanda laboral (ofertas
de empleo registradas) por afio y mes segun departamento,
agregados en sectores econdmicos, clasificacion
ocupacional, Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacién, CINE, nivel educativo, rango salarial y rango de

experiencia desde el afio 2015 hasta la actualidad.

Objetivo

Generar, analizar y divulgar informacién y conocimiento

acerca de la oferta y la demanda laboral del pais.

Poblacion beneficiaria

Buscadores de empleo, potenciales empleadores y Red de

Prestadores autorizada.

Entidades externas que

participaron en el proyecto

No aplica.

Recursos aportados por la

Unidad del SPE

Humanos: 3 ingenieros de la empresa proveedora del
Sistema de Informaciéon SISE (fuente de datos), 4
ingenieros y 1 técnico de la Subdirecciéon de Desarrollo y
Tecnologia quienes lograron generar y publicar los anexos,
3 economistas del Grupo de Estudios de la Unidad del SPE
quienes adelantan los diferentes procesos de organizacién
de informacién y posterior disposicidn para la publicacién.
Mas de 145 agentes de la red de prestadores quienes

ingresan la informacién al sistema de informacién.
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Técnicos: Generacion de la informacion de una forma

interactiva, rapida y oportuna para los usuarios.

Tecnoldgicos: Generacion de una herramienta que
permita ser insumo para efectuar estudios

socioeconomicos.

Recursos aportados por

entidades externas

No aplica.

Objetivo estratégico al que

se ajusta la iniciativa

Posicionar a la Unidad del SPE como fuente, productor y
referente de informacién relacionada con el mercado

laboral.

Productos y resultados

Valor agregado

Contar con informacidn rapida y oportuna para los usuarios

de forma interactiva.

Generacién de la informacién de una forma interactiva,

répida y oportuna para los usuarios.

Productos obtenidos

2 dashboard? que estan inmersos en los portales asociados

de los usuarios consumidores de esta informacion.

Resultados obtenidos

Nuevos consumidores de la informacién. Dos entidades
gubernamentales (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, DANE y Departamento Nacional de
Planeacidon, DNP) se convirtieron en consumidores de la
informacién publicada en los tableros de Anexo Oferta y

Demanda Laboral.

Publicacién y acceso a la informacion en el portal web de la
Unidad del SPE de personas registradas por afio y mes

segun departamento y municipio agregados en sexo por

2 Dashboards hace referencia a tableros de control dindmicos
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grupos de edad, sexo edad simple, estado civil, area de

desempefio, experiencia laboral y ocupaciones.

Acceso a toda la informacién de demanda laboral (ofertas
de empleo registradas) por afio y mes seguin departamento,
agregados en sectores econdémicos, clasificacion
ocupacional, clasificacion CINE, nivel educativo, rango
salarial y rango de experiencia desde el afio 2015 hasta la

actualidad.

Estimacion monetaria de | Aportes de la Unidad: 32.000 USD.
implementacién de la

iniciativa

E. Aplicacion movil “Mi SPE”

Para la Unidad del SPE las relaciones con los ciudadanos colombianos son de suma importancia,
pues son el objetivo de mdltiples y diversas acciones que les permitan expandir sus horizontes
laborales y tener acceso a informacion de primera mano sobre el comportamiento del mercado
laboral en el pais. Buscando una mayor conexién con el portal de empleo y sistema SISE que
ofrece la Unidad del SPE, se disefié un aplicativo movil orientado a que tanto oferentes como

demandantes de empleo puedan conocer en detalle las oportunidades laborales vigentes.

Este aplicativo es una estrategia innovadora que apoya la misionalidad de la entidad por generar
acceso a empleos de manera trasparente y enfocada en los diversos perfiles de la poblacién en
capacidad de trabajar, ya que ofrece acceso a variables tan importantes como la
georreferenciaciéon de los puntos de atencion, calculadora salarial, opcion de acceso a los
demandantes para registro y seguimiento a las vacantes, consultas de hoja de vida y acceso
desde dispositivos mdviles a los productos actualmente disponibles en el sistema de informacion

SISE.
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Informacion general de la iniciativa

Tipo de iniciativa registrada

Experiencia exitosa.

Titulo

Aplicacion moévil “Mi SPE”

Area responsable

Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia.

Alcance geografico

Nacional - Colombia

Origen

La aplicacion movil “Mi SPE” surge de la necesidad de
disefiar una App para la Unidad del Servicio Publico de
Empleo que permita a todos los oferentes y demandantes
de empleo registrados en el Sistema de Informacion del
Servicio de Empleo, SISE, utilizar funcionalidades que se
encuentran disponibles en el portal transaccional desde otro

medio.

Descripcion detallada de la iniciativa

Descripcion general

Creacién de una aplicacion movil orientada a los oferentes
y demandantes para permitir la conexién a la plataforma
del SISE desde cualquier lugar con acceso a Internet y que
ademas pueda ser descargada por dispositivos méviles con
un sistema Operativo Android en versiones 4.4 o superior y
iOS en versiones 10 o superior. Esta incorpora las

funcionalidades diferenciadoras ya referidas.

Objetivo

Disefiar una aplicacion mavil que fortalezca la gestion de la
Unidad del Servicio Publico de Empleo y facilite la
comunicacién entre la red de prestadores, los actores
publicos y privados y los ciudadanos colombianos (tanto

buscadores como empresarios).

Poblacion beneficiaria

Red de prestadores, empresas y buscadores de empleo.
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Entidades externas que | Ministerio de Trabajo de Colombia.

participaron en el proyecto i
BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

Humanos: Ingenieros del area de Tecnologia para la
verificacion, seguimiento e interaccion con el proveedor de
la solucidén y directivos de la Unidad del SPE para la

supervision y toma de decisiones frente al proyecto.

Recursos aportados por la | financieros: Costo de la aplicacion mévil 'Mi SPE por'

Unidad del SPE Cuarenta y cinco mil ddlares americanos (USD45. 000.00) .

Tecnoldgicos: Seguimiento al desarrollo de las
funcionalidades, realizacién de pruebas de carga, montaje
en servidor de pruebas y desarrollo e infraestructura de la

Unidad.

Recursos aportados por | Financieros: Recursos financieros para contratar una
entidades externas consultoria para el disefio de una herramienta tecnoldgica
que fortalezca la gestidon del Servicio Publico de Empleo en

Colombia.

Objetivo estratégico al que | Definir, desarrollar e implementar el Nuevo Sistema de

se ajusta la iniciativa Informacién del SPE.

Productos y resultados

Facil accesibilidad para los empleadores a la aplicacion, lo

que reduce tiempos, tramites y reprocesos que facilita la

gestidén de vacantes.

Valor agregado
Permite a los buscadores de empleo tener facil acceso a la

ubicacion de los puntos de atencién, a oportunidades
laborales, y acceso y descargue de su hoja de vida alojada
en SISE en formato PDF desde cualquier dispositivo Android

y i0S.
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Productos obtenidos Aplicacion moévil "Mi SPE" para los equipos Android y IOS,

Manuales de uso y cédigo fuente para la Unidad del SPE.

Mddulo de oferente (Funcionalidades basicas).
Resultados obtenidos Médulo de demandante.

Herramientas o servicios adicionales (Funcionalidades

avanzadas del médulo de oferente).

Estimacion monetaria de | Rango de aportes de la Unidad: $1.001 USD - $5.000 USD

implementacion de la
Aportes del BID: 45.000 USD.

iniciativa

F. Bolsa Unica de Empleo de la Unidad del SPE

La bolsa Unica de empleo buscar ser la principal fuente a la que puedan dirigirse todos los
buscadores de empleo para encontrar oportunidades laborales que se ajusten a las necesidades
y perfiles. Ademas de contener herramientas que permiten en solo tres pasos conocer las ofertas
de trabajo disponibles en todo el territorio nacional, también dispone de portales especificos que
relacionan vacantes para el sector hidrocarburos, vacantes de primer empleo o practicas en el
estado a través del programa estado joven, al igual que vacantes disponibles para los programas

de vinculacién del adulto mayor al mercado laboral.

Hoy la bolsa Unica de empleo puede considerarse como una experiencia exitosa, ya que ademas
de tener aproximadamente 123.000 vacantes disponibles para los buscadores de empleo,
también permite a los empleadores sin necesidad de intermediarios, consultar los perfiles y hojas
de vidas de candidatos que se ajusten para la cobertura de las vacantes. De igual forma, gracias
al éxito de este modelo, se espera que pueda ser replicable para desarrollar una bolsa de

vacantes, inicialmente con el gobierno de Ecuador.
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Informacion general de la iniciativa

Tipo de iniciativa registrada | Experiencia exitosa.

Titulo Bolsa Unica de Empleo, BUE.
Area responsable Subdireccién de Desarrollo y Tecnologia.
Alcance geografico Nacional - Colombia

Cada prestador manejaba una plataforma distinta para la
publicacién de las vacantes, por ello se busco articular la
consulta de las mismas a través de un punto Unico de
Origen consulta para poder acceder a todas las vacantes ofertadas,
tanto a nivel nacional como a nivel de Latinoamérica,

mejorando los filtros y la interfaz, lo cual dio origen a la

Bolsa Unica de Empleo, BUE.

Descripcion detallada de la iniciativa

La Bolsa Unica de Empleo acerca a las personas a las
oportunidades laborales formales. Esta herramienta,
disponible en la pagina web de la Unidad del SPE
www.serviciodeempleo.gov.co, permite a los usuarios en
Descripcién general solo tres pasos, buscar entre las oportunidades laborales
vigentes, aquella que mas se acomode a su perfil laboral,
teniendo en cuenta la ocupacion, el nivel educativo, el tipo

de contrato y el departamento o municipio; igualmente

pueden buscar opciones de teletrabajo’.

Alcanzar una mayor inclusién laboral y acceso equitativo a

L oportunidades laborales para toda la poblacién, con énfasis
Objetivo

3 |a entrega de opciones de teletrabajo da complimiento a la Resolucion 2605 de 2014 que incluye la Resolucion 129 de 2015
del reporte diario de vacantes por parte de los prestadores autorizados del SPE, asi como a la Resolucién 319 de 2020 plazas de

practicas laborales, Ley 2040 de 2020 para adultos mayores, y al Decreto 1668 de 2016 para las vacantes de Hidrocarburos
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en aquella con mayores barreras para acceder al mercado

laboral.

Poblacion beneficiaria

Poblacién del territorio nacional, con énfasis en las
priorizadas por la Unidad del SPE (victimas, migrantes,
jovenes, adultos mayores, cesantes, personas en condicion
de discapacidad) y de programas del Gobierno (practicas
laborales del programa Estado Joven, Sector Hidrocarburos,

Empleo Publico Joven).

Entidades externas que

participaron en el proyecto

Ministerio de Trabajo.
Departamento de la Funcion Publica.

Ministerio de Trabajo de Ecuador.

Recursos aportados por la

Unidad del SPE

Humanos: Un ingeniero de sistemas para el manejo de
base de datos y un ingeniero para efectuar la analitica de

datos.
Tecnoldgicos: Software compuesto de:

® Plataforma Tableau en la capa de presentacién
services extraccion,

® Integration para la

transformacion y cargue de datos
® Extraccién, transformacién y carga ETL
® SQL server o motor de base de datos

® Entorno web con funcionalidades de accesibilidad

nivel AA para personas con discapacidad.

Recursos aportados por

entidades externas

No aplica.

Objetivo estratégico al que

se ajusta la iniciativa

Definir, desarrollar e implementar el nuevo sistema de

informacion del SPE.
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Productos y resultados

La iniciativa original fue implementada a nivel nacional,
actualmente es un marco de referencia para desarrollarla
Valor agregado
con paises de Latinoamérica inicialmente, considerando sus

aportes, entre ellos, mejorar la experiencia del usuario.

Bolsa Unica de Empleo https://buscadordeempleo.gov.co/

Bolsa Unica de Empleo - Sector hidrocarburos

https://buscadordeempleo.gov.co/hidrocarburos/

] Bolsa Unica de Empleo - Empleo Publico Joven
Productos obtenidos

https://buscadordeempleo.gov.co/jovenes/

Bolsa Unica de Empleo - Plazas de Practica laboral (Estado

joven)

https://buscadordeempleo.gov.co/plazas/

Bolsa Unica de Empleo - Adulto Mayor

https://buscadordeempleo.gov.co/adulto/

Publicacion de aproximadamente 167.000 vacantes diarias
] en un solo lugar, para que los oferentes puedan acceder a
Resultados obtenidos
las vacantes de acuerdo a la normatividad vigente y en

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Estimacion monetaria de | 58.800 USD
implementacion de la

iniciativa
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VI.Relacionamientos Estratégicos

G. Relacionamiento estratégico entre el SPE y el Departamento

Nacional de Estadistica DANE

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, es la entidad encargada de
producir y comunicar informacion estadistica oficial para Colombia a través de la implementacién

de una metodologia que se ajuste a la realidad socioecondmica colombiana.

Buscando cumplir con uno de los objetivos estratégicos de la Unidad del SPE que se refiere a
convertirse en la principal productora y referente de informacion sobre la empleabilidad en
Colombia, resulta de gran valor, generar relacionamientos claves con actores como el DANE,
gue permiten tener un mayor y mejor acceso a informacion relevante que no se tenia en cuenta
inicialmente por la entidad. Asi mismo refuerza y mejora las habilidades y capacidades de las
areas encargadas a través de la construccién de una metodologia que permite complementar la
clasificacion por sectores econdémicos de las ofertas de empleo y la actividad econdmica de

aquellos registros que no reportan la informacion de las empresas donde se crea la vacante.

Informacion general de la iniciativa

Tipo de iniciativa registrada | Relacionamiento estratégico.

Titulo Relacionamiento estratégico entre el SPE y el Departamento

Nacional de Estadistica (DANE).

Area responsable Subdireccién de Administracién y Seguimiento - Grupo de

Estudios e Investigaciones del Mercado Laboral.

Alcance geografico Nacional - Colombia

Considerando el rol de la Unidad del SPE como
. administrador de la Red de Prestadores, la informacién que
Origen
por dicha condicién tiene bajo su amparo y la importancia
de propender por mejorar la calidad de los procesos de

gestion y colocacion de empleo, hacen que sea inminente

la necesidad de iniciar de manera formal su articulacién y
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participacion en el Sistema Estadistico Nacional liderado por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,

DANE.

Por lo anterior resulta de gran valor adelantar el diagndstico
de los registros administrativos de buscadores de empleo y
de vacantes con el acompafiamiento de esa entidad, que
cuenta con las metodologias de estudio para el desarrollo
de investigaciones de tipo estadistico, la experiencia y el
personal técnico necesario para prestar asistencia, asesoria

y capacitacién en el area estadistica.

Descripcion detallada de la iniciativa

Realizar el diagnéstico y elaborar el plan de mejoramiento

de los registros administrativos de vacantes y de oferentes
de empleo que administra la Unidad del SPE con el fin de
Descripcion general contribuir al fortalecimiento de los procesos de gestion y
colocacion, asi como obtener el apoyo técnico del DANE en
diferentes temas de interés y relevancia para el Servicio

Publico de Empleo.

Realizar el diagnédstico y elaborar el plan de mejoramiento

Lo de los registros administrativos de vacantes y de oferentes
Objetivo

de empleo que administra la Unidad del SPE.

Usuarios del SPE: empleadores, buscadores de empleo,
.. L. prestadores autorizados y otras entidades como
Poblacién beneficiaria
instituciones educativas, académicas, investigadores u

organismos del Estado.

Entidades externas que | Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

participaron en el proyecto (DANE).
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Recursos aportados por la

Unidad del SPE

Humanos: Personal técnico de la entidad para gestionar la
informacién requerida en desarrollo de las actividades
definidas entre las entidades y su participacion en

transferencias de conocimiento.

Técnicos: Guia metodologica para metadatos de un
registro administrativo. Identificacion de oportunidades de
mejora en la captura de informacién de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares, GEIH (encuesta que brinda
informacién oficial sobre la oferta de empleo en el pais)

sobre medios de busqueda en Colombia.

Tecnoldgicos: Utilizacion del software Stata para procesar
y analizar la informacién gestionada. Manejo de bases de

datos (MySql; Oracle), hardware, seguridad, entre otros.

Recursos aportados por

entidades externas

Humanos: Personal técnico del DANE para evaluar la
informacién suministrada y brindar asesoria,
acompafiamiento técnico y capacitacion en metodologias

para el tratamiento de los datos.

Técnicos: Apoyo técnico a través de la Direccion de
Metodologia y Produccién Estadistica, la Direccion de
Regulacién, Estandarizacion y Normalizacion Estadistica y la
Oficina de Sistemas; generar una metodologia para mejorar
la identificacidon del sector econdmico al cual pertenece la

vacante.

Tecnolégicos: Utilizacion de software para el
procesamiento y analisis de la informacion y la generaciéon

de metodologias para el mejoramiento de los datos.

Objetivo estratégico al que

se ajusta la iniciativa

Posicionar a la Unidad del SPE como fuente, productor y
referente de informacion relacionada con el mercado

laboral.
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Productos y resultados

Oportunidades de mejora frente a la captura de informacion
de la Gran Encuesta Integrada de Hogares, GEIH
relacionada con los medios de busqueda de empleo

utilizados en Colombia.

Contar con una metodologia que permite complementar la
clasificacion sectorial de las ofertas de empleo mediante la
prediccion de la actividad econémica de aquellos registros
que no reportan la informacién de la empresa donde se crea

Valor agregado la vacante.

Aumentar el posicionamiento y reconocimiento de la Unidad
del SPE como referente de fuente informacién en temas
inherentes al mercado laboral, tales como oferta y

demanda.

Implementacion de la ya existente Clasificacién Unica de
Ocupaciones para Colombia, CUOC realizado por el
Ministerio de Trabajo, en conjunto con instituciones
educativas de diversa indole y la Unidad del Servicio Publico
de Empleo, en el Sistema de Informacion de la Unidad del

SPE.

Diagnostico y Plan de Mejoramiento Registro Administrativo

de Buscadores de Empleo.

] Diagnostico y Plan de Mejoramiento Registro Administrativo
Productos obtenidos

de Vacantes.
Propuesta de actualizacién de preguntas relacionadas con
medios de busqueda de empleo, en el marco del redisefio

de la Gran Encuesta de Hogares.
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Acompafiamiento por parte del DANE a la Unidad del SPE,

. en la implementacion de la Clasificacion Unica de
Resultados obtenidos

Ocupaciones Para Colombia, CUOC.

Estimacion monetaria de | Rango de aportes de la Unidad: $5.000 USD - $10.000 USD.

implementacién de la
Rango de aportes del DANE: $5.000 USD - $10.000 USD.

iniciativa

H. Aprovechamiento y tratamiento de los residuos sélidos,

peligrosos y no peligrosos producidos por la Unidad

Para la Unidad del SPE aportar al cuidado del medio ambiente es fundamental. Derivado del
cambio climatico, la disposicion de los desechos y la politica nacional de aprovechamiento de
residuos y mitigacion de impactos negativos al medio ambiente, la entidad ha trabajado en

generar en sus servidores el sentido y la responsabilidad del cuidado del medio ambiente.

En este sentido el siguiente relacionamiento estratégico, es un mecanismo novedoso para
abordar la situacién descrita anteriormente, ya que ademas lograr generar un plan para la
recolecciéon de residuos de todo tipo que posteriormente pueden ser aprovechados y
transformados en productos que tengan un nuevo ciclo de vida; también ha permitido a través
de varios ciclos de capacitaciones que los servidores de la Unidad conozcan de mejor manera la
forma de depositar los residuos en los espacios dispuestos para ello y las pequefias acciones que
pueden ayudar a mitigar la huella ambiental que se marca desde las acciones laborales que se

ejecutan en la Unidad del SPE.

Informacion general de la iniciativa

Tipo de iniciativa registrada | Relacionamiento estratégico.

Titulo Aprovechamiento y tratamiento de los residuos sélidos,

peligrosos y no peligrosos producidos por la Unidad del SPE.

Area responsable Secretaria General - Grupo Administrativo.
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Alcance geografico Nacional - Colombia

La Unidad del SPE genera impactos ambientales derivados
de la actividad humana, por lo anterior se requieren
promover estrategias destinadas a prevenir, mitigar,
corregir y compensar los impactos producidos, ya que se
Origen podria incurrir en dafios irreversibles al ambiente y afectar
la salud de los trabajadores y colaboradores, lo que conlleva
a establecer un relacionamiento estratégico con empresas

especializadas para su manejo.

Descripcion detallada de la iniciativa

Gestionar a través de empresas autorizadas el transporte,
tratamiento y aprovechamiento de los residuos sélidos
generados por la Unidad, en aras de disminuir la cantidad
de residuos arrojados en el relleno sanitario y asi lograr que
los residuos recuperados sirvan de materia prima en otros
procesos productivos. Con estas alianzas la Entidad se
Descripcion general o o ]
beneficia con capacitaciones en temas ambientales,
elementos para la correcta disposicion de residuos y
participa en el programa de puntos verdes LITO, el cual es
el gestor actual contratado para gestionar los residuos
peligrosos, RESPEL, y de los residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos, RAEE, que se producen en la Unidad (cada
kilogramo de residuos peligrosos entregados por la Entidad

se transforma en dinero donado a fundaciones sociales al

final de la vigencia).

Gestionar a través de empresas autorizadas el transporte,

L tratamiento y aprovechamiento de los residuos solidos
Objetivo

generados por la Unidad.

Poblacion beneficiaria Funcionarios, contratistas y comunidad en general.
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Entidades externas que

participaron en el proyecto

Lito S.A.S y Asociacion recuperando materiales reciclables

de keneddy - Remarek.

Recursos aportados por la

Unidad del SPE

Humanos: Intervencion del recurso humano de la Unidad

que realiza la clasificacion de los residuos generados.

Recursos aportados por

entidades externas

Humanos: Contratacion de un profesional experto en

temas de medio ambiente.

Personal para la recoleccién aportado por la empresa. Este

personal no representa costo alguno para la Unidad del SPE.

Objetivo estratégico al que

se ajusta la iniciativa

Valor agregado

Consolidar el Modelo Integrado de Planeacion y gestion

como una herramienta que facilite y mejore la gestion

institucional.

Productos y resultados

Reducir los impactos ambientales negativos sobre el medio
ambiente y participar en los programas sociales de lito
S.A.S. en beneficio de poblacién vulnerable como los

recicladores de oficio.

Productos obtenidos

Certificado de tratamiento y/o disposicion final de residuos.

Capacitaciones. De manera anual se realiza una

capacitacion para todos los funcionarios y contratistas de la

Unidad del PSE.

Resultados obtenidos

Funcionarios y contratistas capacitados en el manejo

integral de residuos soélidos.

100% de los residuos producidos por la Unidad fueron
gestionados cumpliendo el marco legal sobre manejo

residuos solidos.
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Estimacion monetaria de | Rango de aportes de la Unidad: $10.001 USD - $15.000
implementacion de la | USD.
iniciativa

I. Inclusion laboral de migrantes provenientes de Venezuela, un

objetivo comiin

Dentro de las poblaciones de dificil colocacién en el mercado laboral colombiano, se encuentran
las personas migrantes provenientes de Venezuela. Para buscar la equidad de acceso a
oportunidades laborales formales, el Ministerio de Trabajo de Colombia en 2017 autorizd la
prestacion de servicios de gestidn y colocacion de registro, orientacion ocupacional, preseleccion

y remision a través de la Red de Prestadores autorizada.

Bajo el anterior contexto, el relacionamiento estratégico presentado a continuacién puede ser
visto como un modelo que relacionamiento con un fin comun, dado que al trabajar con los
organismos y entidades abajo mencionadas, se logré el desarrollo de un piloto para la
identificacién y mitigacién de barreras de acceso al mercado laboral formal que enfrenta la
poblacidon migrante proveniente de Venezuela que se implementé en diez ciudades del pais,

dando como resultado la implementacién de 26 barreras de distinta indole.

Informacion general de la iniciativa

Tipo de iniciativa registrada | Relacionamiento estratégico.

Titulo Inclusion laboral de migrantes provenientes de Venezuela,

un objetivo comun.

Area responsable Subdireccién de Promocion - Grupo de Innovacion.

Alcance geografico Nacional - Colombia

La tasa de desempleo para este grupo poblacional entre

septiembre de 2018 y agosto de 2019, fue de 19,2 % de
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acuerdo con el DANE, comparado con el 10,2% del total

nacional en septiembre de 2019.

El nimero de migrantes venezolanos registrados en el
Servicio Publico de Empleo se incrementd. Asi, se identifico
Origen que los adultos entre 29 y 45 afios representan la mayor
proporcién de registrados, siendo el 51 % (53.383)

migrantes venezolanos y el 43% (4.294) retornados.

Lo anterior, hizo evidente la necesidad de construir una
estrategia diferencial e integral de inclusién laboral de esta

poblacion desde el Servicio Publico de Empleo.

Descripcion detallada de la iniciativa

Con el fin de mejorar la gestion para la inclusion laboral de
la poblacién migrante proveniente de Venezuela en busca
de trabajo o de mejorar sus condiciones laborales, durante
el segundo semestre de 2019 la Unidad del SPE y la
Fundacion Panamericana para el Desarrollo, FUPAD,
construyeron y llevaron a cabo un piloto para la
identificacién y mitigacién de barreras de inclusion laboral
en Arauca, Barranquilla, Bogotd, Cali, Cartagena vy

L, Riohacha.
Descripcion general

En el curso de esta alianza, otros seis organismos de
cooperacién se sumaron a esta iniciativa: la Agencia de las
Naciones Unidas para los Refugiados, ACNUR, el Banco
Interamericano de Desarrollo, BID, la Agencia de
Cooperacion Alemana, GIZ, la Organizacion Internacional
para las Migraciones, OIM, la Organizacién Internacional del
Trabajo, OIT y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, PNUD, lo que permitié ampliar el alcance de este
Piloto a las ciudades de Clcuta, Medellin, Santa Marta y

Pasto. La implementacidon del Piloto en las 10 ciudades
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priorizadas, fue viable gracias a la participacion activa de 50
Prestadores del SPE en los territorios, de los cuales 34
identificaron las barreras de acceso al mercado laboral
formal que presentaban los migrantes provenientes de
Venezuela y definieron alternativas para su mitigacion, en
articulacién con diferentes actores publicos del nivel
nacional (Presidencia de la Republica a través de la Gerencia
de Frontera con Venezuela, Ministerio del Trabajo,
Ministerio de Relaciones Exteriores y Migraciéon Colombia,
entre otros) y del nivel territorial (Gobernaciones vy

Alcaldias, entre otros).

Objetivo

Realizar un ejercicio piloto en 10 ciudades del pais para
identificar y mitigar barreras de acceso al mercado laboral

de poblaciéon migrante proveniente de Venezuela.

Poblacion beneficiaria

Migrantes provenientes de Venezuela.

Entidades externas que

participaron en el proyecto

Ministerio del Trabajo; Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia; Organizacion Internacional del
Trabajo, OIT; Organizacion Internacional para las
Migraciones, OIM; Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados, ACNUR; Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo, PNUD; Agencia de Cooperacion Técnica
Alemana, GIZ; Fundacién Panamericana para el Desarrollo,

FUPAD y Banco Interamericano de Desarrollo, BID.

Recursos aportados por la

Unidad del SPE

Humanos: 6 profesionales y contratistas pertenecientes a
las areas misionales de la Unidad con dedicacion de tiempo

parcial.
Técnicos:

e Estructuracién del piloto en cinco fases.
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e Identificacion de barreras de acceso al mercado
laboral formal de la poblacién proveniente de
Venezuela.

e Levantamiento de informacién referente a
poblacion venezolana en Colombia, tasas de

desempleo, identificacién de barreras.

FUPAD: Participacién en la construccién de la metodologia
del piloto, mitigacién de barreras de migrantes en Bogota y
Arauca, financiacion logistica de la Fase 2 del Piloto en

Bogotd, Barranquilla, Cartagena, Riohacha y Arauca.

BID y OIT: Sistematizacién y publicacion de los resultados

por parte del BID y OIT.

Recursos aportados por OIM: financiacion la logistica de la Fase 2 del Piloto en Santa

entidades externas Marta, los refrigerios y USB que se entregaron en la
presentacién de los resultados del piloto el 10 de marzo de

2020.
ACNUR: Logistica de la Fase 2 del Piloto en Medellin y Pasto.

PNUD y GIZ: financiacién de la logistica de la Fase 2 del

Piloto en Cucuta.

OIT: financiacién de la logistica de la Fase 2 del Piloto en
Cali y financié la impresién del entregable de resumen de
resultados del piloto que se entregd en la presentacion de

los resultados del piloto el 10 de marzo de 2020.

Fortalecer la estrategia de inclusion laboral con enfoque de

L. .. cierre de brechas en el marco del modelo de inclusién
Objetivo estratégico al que

. L laboral que permita atender victimas del conflicto armado y
se ajusta la iniciativa

demas poblacion de dificil insercién laboral.

Productos y resultados
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Valor agregado

Promocién y posicionamiento del SPE para trabajar en el
acceso al mercado laboral de la poblacidn migrante

proveniente de Venezuela.

Creacién y fortalecimiento de lazos con organismos de

cooperacion internacional.

Produccién conjunta de documentos y estrategias de
comunicacién lideradas por terceros en los que la Unidad

del SPE ha sido invitada a participar.

Productos obtenidos

Documento de sistematizacion del piloto de identificacion y
mitigacién de barreras de acceso al mercado laboral del

Servicio Publico de Empleo 2019.

Guia para prestadores denominada “Guia de Inclusion
Laboral de Poblacidon Migrante proveniente de Venezuela”
Curso virtual de conocimiento y reconocimiento de barreras

de acceso al mercado laboral.

Resultados obtenidos

Participacién activa de 50 prestadores del SPE en los
territorios, de los cuales 34 identificaron las barreras de
acceso al mercado laboral formal que presentaban los

migrantes provenientes de Venezuela.

Identificacion de mas de 180 barreras, las cuales fueron
agrupadas por tematicas, buscando conservarlas en los

tipos establecidos en el Modelo de Inclusion Laboral MIL.

Estimaciobn monetaria

implementacion

iniciativa

de

de

la

Aportes de la Unidad: USD $18.000.
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J. Relacionamiento estratégico para la inclusién laboral de

mujeres

La estrategia de inclusién laboral con equidad de género, implementada por la Unidad del SPE,
busca promover acciones desde el nivel territorial para la inclusién y el cierre de brechas que
permitan mejorar las condiciones de acceso al empleo en igualdad de oportunidades para las
mujeres en todo el territorio nacional. El siguiente relacionamiento estratégico se presenta como
una oportunidad para promover esta inclusion laboral especificamente en el sector de la
construccion, el cual se ha caracterizado porque en su mayoria los cargos son ocupados por el

género masculino.

Este relacionamiento se realizd con una agremiacion del sector privado que recoge a las
empresas de construccion mas grandes; ademas contd con el respaldo y el trabajo de la

Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer.

Informacion general de la iniciativa

Tipo de iniciativa registrada | Relacionamiento estratégico.

Titulo Relacionamiento estratégico para la inclusién laboral de
mujeres.

Area responsable Subdireccién de Promocion.

Alcance geografico Nacional - Colombia

Con el fin de desarrollar e implementar acciones que
permitan la inclusién laboral de mujeres, asi como la
promocion del Servicio Publico de Empleo dentro del sector
Origen productivo y empresarial a nivel territorial, se vio la
necesidad de fortalecer la articulacién interinstitucional,
principalmente con entidades enfocadas en la equidad de

género y su inclusién en ambientes laborales.

Descripcion detallada de la iniciativa




Unidad del Servicio Ptblico de Empleo

Descripcion general

Considerando la necesidad de fortalecer la inclusién laboral
de mujeres en el sector de la construccion, el cual ha sido
tradicionalmente ocupado por hombres, la Unidad del SPE
en alianza con la Consejeria Presidencial para la Equidad de
la Mujer, la Cdmara Colombiana de la Construccion,
CAMACOL, la Agencia Publica de Empleo CONFA Caldas y la
Agencia Publica de Empleo del Sena, APE SENA, desarrolld

las siguientes actividades:

- Identificacién de empresarios afiliados a CAMACOL en el
departamento de Caldas, interesados en participar en la
vinculacion laboral de mujeres en cargos operativos,

tacticos y estratégicos.

- Establecimiento y definicion de vacantes con las

empresas.

- Sensibilizacion de dichos empresarios con el fin de
promover y aumentar la participacion de las mujeres en el

mercado laboral del sector constructor.

- Generacién de procesos de capacitacion especificos para

los cargos operativos dirigidos hacia las mujeres.

Objetivo

Cerrar las brechas de empleo de mujeres en el sector de la

construccion.

Poblacion beneficiaria

Mujeres y Empresarios

Entidades externas que

participaron en el proyecto

Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer.

CAMACOL.

Recursos aportados por la

Unidad del SPE

Humanos: 4 profesionales de la Subdirecciéon de Promocién
dedicados a la estrategia de género. Apoyo de la asesora de

la direccién general.
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3 profesionales del drea de comunicaciones con dedicacion
parcial y participacién durante las areas de planificacion y

desarrollo del lanzamiento de la iniciativa.

Recursos aportados por

entidades externas

Humanos: La Consejeria Presidencia para la Equidad de la
Mujer a través de una asesora, facilita la articulacion con
otras entidades y empresas que tienen iniciativas que
buscan promover la contratacion de mujeres y/o que
requieren personal, pero que desconocen los beneficios de
contratar mujeres como de utilizar el SPE en la gestion de

su talento humano.

Camacol puso a disposicidon 5 personas aproximadamente,
con dedicacién total en el proceso de convocatoria de
empresarios y otros aliados, asi como para el recibimiento
de invitados, proyeccion de contenidos en equipos,
orientacion y respuesta a participantes y logistica para la

realizacion del evento.

Objetivo estratégico al que

se ajusta la iniciativa

Aumentar el reconocimiento de la Unidad del SPE entre sus
grupos de interés para incentivar el uso de la red de
prestadores autorizados en procesos de intermediacion

laboral.

Productos y resultados

Valor agregado

Con la participacion de la Unidad del SPE en iniciativas para
el cierre de brechas de género, se abre espacio para
generar contactos y procesos de articulacién con diferentes
actores del mercado laboral, asi como promover el Servicio
Publico de Empleo entre los empresarios de diferentes
sectores productivos, al igual que la promocién de la
vinculacion laboral de poblaciones de dificil colocacion,

como es el caso de las mujeres.
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Productos obtenidos

Piloto de empleabilidad en el departamento de Caldas, con
el fin de integrar a los empresarios del sector de la
construccion con el Servicio Publico de Empleo en territorio
(Agencia de Empleo Confa Caldas y APE SENA), asi como
otros aliados estratégicos que se sumaron a la iniciativa
“Construimos a la Par” como son la Alcaldia de Manizales,
la Alcaldia Municipal de Chinching, la Alcaldia de La Dorada,
la Alcaldia de Supia y la Empresa Metropolitana de Aseo

Emas de Manizales.

Lanzamiento de la iniciativa “Construimos a la Par", a través
del evento “Oportunidades para todas en Caldas”, el cual
contd con la participacion de los aliados, empresarios del

sector de la construccion.

(https://oportunidadesparatodascaldas.com/)

Resultados obtenidos

El relacionamiento estratégico en proceso ha logrado hasta
el momento que la red publica de prestadores de Caldas
(Confa Caldas y la Agencia Publica de Empleo, APE-SENA
regional Caldas), manifiesten su voluntad de participar de
forma articulada con el desarrollo del piloto propuesto por

CAMACOL Regional Caldas.

Estimacion monetaria
implementacion de

iniciativa

de

la

$0USD
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VII. Estadisticas relevantes

A. Iniciativas registradas vs Iniciativas sistematizadas

Iniciativas registradas vs. iniciativas
sistematizadas

M Iniciativas no registradas W Iniciativas registradas

Grafico 1. Iniciativas registradas vs. Iniciativas sistematizadas

Las diferentes areas de la Unidad registraron un total de 13 iniciativas. Una vez realizada una
revision exhaustiva de la informacion consignada, se encontrd que sélo 10 de ellas cumplian con
todos los criterios presentados en la metodologia para ser considerada una buena practica,
experiencia exitosa o relacionamiento estratégico. Las 3 iniciativas que no fueron incluidas en el
portafolio cumplieron de manera parcial con los criterios y no contaban con productos tangibles

y resultados que pudieran ser medibles y replicables en entidades de similares caracteristicas.
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B. Tipos de iniciativas sistematizadas

Tipos de iniciativas sistematizadas

Buenas Priacticas M Experiencias exitosas M Relacionamientos estratégicos

Grafico 2. Tipos de iniciativas sistematizadas

De las diez (10) iniciativas registradas, el mayor porcentaje (40%) corresponde a
relacionamientos estratégicos que la Unidad del SPE ha efectuado con diferentes actores. El
restante se distribuye en igual porcentaje entre las buenas practicas (30%) y las experiencias
exitosas (30%). Se concluye con ello y revisando los temas de los relacionamientos efectuados,
que el énfasis para la obtencidon de resultados en los proyectos, se ha dado en la gestién de
apoyo con pares, cooperantes o actores del sector privado que cuenten con una mayor
experiencia o experticia en temas relacionados con la inclusion laboral de poblaciones
vulnerables, la recoleccion y aprovechamiento de residuos y la implementacion de metodologias
complementarias para el andlisis de la informacién, estadisticas e indicadores del mercado

laboral colombiano.
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C. Actores participantes en las iniciativas registradas

Actores participantes en las iniciativas registradas

Cooperantes Internacionales Sector privada Entidades publicas

De acuerdo con los actores externos que participaron en cada una de las iniciativas presentadas
en este documento, la mayoria corresponde a cooperantes internacionales, seguido de cerca
por entidades del sector publico y en menor medida, el sector privado. Las cifras muestran
correlacion con el énfasis que desde la Unidad se ha efectuado con el acercamiento a la
cooperacién internacional, una labor soportada en la visién de articularse y generar relaciones
de confianza estables y duraderas con actores internacionales claves para temas de relevancia

como son las estrategias poblacionales en el marco del Modelo de Inclusidon Laboral.
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VIII. Conclusiones

La Unidad del SPE cuenta con diversos relacionamientos, buenas practicas y casos exitosos que
no solo se enfocan en dar cumplimiento a la mision y los objetivos estratégicos de la entidad,
sino que también espera ser un punto de referencia para otras entidades que buscan efectuar
iniciativas o proyectos en los que la Unidad ha venido afianzando una experiencia que puede
servir de modelo o referencia , como es el caso de la reduccion de su huella ambiental, el
fomento a la formacion de los servidores en habilidades como el andlisis de informacién o la

creacién de metodologias acordes para el tratamiento del volumen de datos.

Durante el actual periodo de gobierno, la Unidad del SPE ha concentrado sus esfuerzos en
fortalecer sus relaciones con cooperantes internacionales de gran reconocimiento como lo son
OIM, OIT o BID. Esto en razdn a que los cooperantes internacionales cuentan con una amplia
experiencia técnica y practica en las materias de interés de la Unidad. Sin embargo, resulta
también interesante mencionar que los actores del sector privado no han tenido gran
participaciéon en las iniciativas presentadas en este documento, lo que debe ser un factor a tener

en cuenta dado que son estos actores los principales promotores del empleo en Colombia.
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