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l. Introduccion

La Red Interamericana para la Administracion Laboral (RIAL) cooperé para que se produjera un
intercambio de experiencias en materia de seguimiento, monitoreo y evaluacion entre
funcionarios del Ministerio de Trabajo de Republica Dominicana con funcionarios del Ministerio
de Proteccion Social y la Direccién Nacional de Planeacién de Colombia.

Los objetivos del intercambio de experiencia son:

Objetivo General: Fortalecer la Unidad de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion del Ministerio
de Trabajo mediante la Capacitacion del Personal técnico de la Direccion de Planificacion y
Desarrollo del Ministerio de Trabajo.

Objetivos Especificos:

- Intercambiar experiencias sobre el disefio de indicadores y su uso para la medicidn de
resultados, productos y actividades recurrentes.

- Analizar los softwares y programas del Sistema de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién
gue se implementan en el Departamento Nacional de Planificacidn.

- Capacitar el Personal técnico de la Unidad de Seguimiento y Monitoreo de la Direccidn
de Planificacién y Desarrollo del Ministerio de Trabajo en el uso de softwares vy
programas de seguimiento, monitoreo y evaluacion de actividades.

Los funcionarios del Ministerio de Trabajo de Republica Dominicana: Carlos Silié (Director de
Planificacién y Desarrollo), Angel Lora (Director de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones), Emiliano Burgos (Encargado del departamento de Seguimiento y Monitoreo)
y Maxemile Andujar (Encargado de la Divisidn de Estadisticas) viajaron a Bogota, Colombia del
dia 28 de Noviembre del 2010 al 2 de Diciembre del mismo afio, para realizar las sesiones de
intercambio de experiencias.



Il.  Breve descripcidon de la actividad.-

El intercambio de experiencias en materia de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién con el
Ministerio de Proteccion Social de Colombia dio inicio el lunes 29 de Noviembre, en el
Ministerio de Proteccion Social de Colombia. Fuimos recibidos por el sefior Jorge Gallo, quien
nos presento a la sefiora Gloria Gaviria, Jefe de la Oficina de Cooperacién y Relaciones
internacionales, y prosiguié a mostrarnos la Direccion General de Planeacién y Analisis de
Politicas.

El Doctor Néstor Avila, Asesor Direccién General de Planeacién y Analisis de Politicas, inici6 las
presentaciones, donde nos explicé las generalidades del Ministerio de Proteccién Social de
Colombia, las entidades que lo conforman, la jerarquia de Planificacién del Sector Publico, la
jerarquia de la estrategia nacional, el Sistema de Programacion y Gestién de Gobierno — SIGOB,
de la Republica de Colombia, el cual es el sistema que utiliza la Presidencia para tener
informacién de las actividades que estan realizando los distintos Ministerios. También nos
explicd el proceso de seguimiento y monitoreo y finalmente nos mostré un ejemplo con el
Sistema de Informacion Gerencial para la Formulacidn y Evaluacion de la Gestion — SIGPROY
(herramienta informatica que se utiliza para realizar el seguimiento y monitoreo).

Luego de la presentacién del Dr. Avila, la Ing. Patricia Delgado, Consultora, expuso algunos
aspectos de la infraestructura tecnoldgica de las instituciones gubernamentales, donde nos
explico, entre otras cosas, El gobierno en linea, el cual es una Estrategia del Gobierno Nacional
que es el punto de acceso integrado a la informacién y servicios que ofrecen todas las
entidades publicas en sus propios Sitios en Internet, con el cual busca brindar a los ciudadanos
mas comodidades de informacidn y transparencia. Ademads nos explicé el proceso de obtencién
de las estadisticas, trabajo guiado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), el cual es la entidad que se encarga de agrupar todos los datos estadisticos de las
instituciones gubernamentales y emitir los boletines estadisticos.

El martes 30 de Noviembre asistimos al Departamento Nacional de Planeacién (DNP), donde
fuimos a la Direccion de Evaluacidn de Politicas Publicas y a la Direccién de Inversiones y
Finanzas Publicas. La primera en exponer fue Ana Carolina Ramirez Pineda, Asesora de
Direccion de Evaluacion de Politicas Publicas; la cual hizo una introduccidon del DNP, donde nos
explicd que el DNP es una dependencia de la presidencia que evallay aprueba los proyectos
propuestos de los Ministerios y da seguimiento a los mismos, ademas de los aspectos
generales, clasificaciones y las funciones que tiene.

Una vez finalizada la presentacién de la sefiora Ramirez, la Dra. Sagrario Forero, de la Direccion
de Inversiones y Finanzas Publicas, nos menciond los aspectos generales de la direccidn, nos



conté los antecedentes que ha tenido el proceso de planificaciéon en Colombia, donde enmarco
las estrategias utilizadas por los distintos presidentes a lo largo de la historia hasta llegar a |a
fecha actual, también nos explicé los distintos instrumentos de planificacién que se utilizan en
el DNP.

Luego de la exposicidn de la Dra. Forero, la Ing. Jeannette Venegas, Consultora Proyecto
Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas (SUIFP), nos mostré el sistema, utilizado
por el DNP. Fue explicandonos las 3 primeras etapas del SUIFP, las cuales son:

e BPIN —Banco de Programas y Proyectos de Inversion, centra el registro de los proyectos
de inversién publica y se actualiza la ficha de los proyectos.

e Programacién — se centra en la asignaciéon de recursos del Presupuesto General de la
Nacién a cada proyecto.

e Ejecucion — se centra en la elaboracion de los tramites presupuestales.

La presentacion final de este dia estuvo a cargo de la Ing. Jeannette Gonzalez quien nos mostré
la 4ta etapa del SUIFP, El Seguimiento a Proyectos de Inversion (SPI). El mismo se alimenta de 2
maneras: 1) Cargando la informacién de manera masiva y 2) Registrando la informacién dentro
del sistema. También nos mostré los distintos médulos del SIP, donde nos presentd la forma en
gue llevaban el seguimiento fisico y financiero de las actividades y finalmente la forma en que
definian los indicadores de producto (los cuales muestran el avance fisico del proyecto) y los
indicadores de gestién (los cuales muestran el avance presupuestario).

El miércoles 1lero de Diciembre fue el ultimo dia de intercambio de experiencias con el
Ministerio de Proteccion Social de Colombia y conté con una sesién, a cargo de la Ing. Luz
Rincdn, Consultora, quien nos explico el Sistema de Programacion y Gestidon de Gobierno -
Republica de Colombia. (SISPRO), que es una herramienta que integra la informacion de los
componentes de la Proteccidn Social, el cual es un sistema muy complejo que administra los
aspectos de la Seguridad Social en Colombia, como son: Seguros de riesgos profesionales,
seguro de pensiones, seguro de salud, cajas de compensacion familiar, cesantias, entre otros.
Asimismo la sefiora Rincdn nos mostré la bodega de datos institucional, la cual es una
estructura de mineria de datos, donde se pueden se cruzar los distintos datos que se recogen
de las diferentes fuentes, para obtener datos mas precisos y emitir reportes estadisticos y de
seguimiento.

Ill.  Principales resultados y aprendizajes.-

Hubo varios aspectos de aprendizaje luego de conocer la experiencia colombiana, pero los que
consideramos prioritarios son:



e Conocer el proceso de planeacion que se da en la Republica de Colombia, el cual se rige
por un Plan Nacional de Desarrollo que es el que traza los ejes del pais por el periodo
presidencial, hasta llegar al Plan Operativo Anual Institucional.

e Conocer los pasos y procedimientos que se necesitan para disefiar e implementar el
sistema de Seguimiento y Monitoreo.

e El funcionamiento del Sistema de Seguimiento y Monitoreo de los planes del MPS, para
el cual se utiliza la herramienta informatica SIGPROY.

e ElSistema de indicadores que se utiliza en el MPS

e El funcionamiento del Sistema Integrado de Informacién de la Proteccidn Social (SISPRO)

e Laforma en que se administra el presupuesto, donde el Ministerio de Hacienda
administra los gastos corrientes y la Direccion Nacional de Planeacién (DNP) se encarga
de asignar los fondos de inversion a las instituciones.

e El funcionamiento del Sistema de gobierno, el cual es un sistema que permite a los
usuarios acceder a informaciones del gobierno.

e El funcionamiento de la Bodega de Datos y su importancia para tener estadisticas
laborales actualizadas.

e ElSistema de indicadores que se utiliza en el DNP, donde se le da seguimiento a todos
los proyectos del Estado.

e Lavisidn integradora y articulacidn que tienen las instituciones, instancias y organismos
gue componen el Sector Social.

IV. Pasos a seguir.-

En el Ministerio de Trabajo se efectuaran mejoras institucionales en base a la experiencia
colombiana, donde se formulara un proyecto para el disefio y posterior implementacion de una
bodega de datos institucional, que permita tener en un solo sistema los datos que generan las
distintas dreas que componen el Ministerio de Trabajo, donde se puedan definir algunos
indicadores y empezar a dar seguimiento a las actividades. Ademas de realizar foros y
reuniones para articular con las distintas entidades del Sector Social.

V. Evaluacidén de la actividad y recomendaciones.-

Consideramos que esta actividad fue muy fructifera, ya que se cumplieron todos los objetivos
iniciales e incluso se sobrepasaron las expectativas, ya que teniamos previsto analizar el sistema
de seguimiento, monitoreo y evaluacion del Ministerio de Proteccién Social de Colombia, pero
aparte de haber analizado dicho sistema, tuvimos la oportunidad de analizar el proceso
completo de planificaciéon que se da en el Estado Colombiano y un sistema de seguimiento y
monitoreo con una mayor dimensién, el cual fue el del DNP, que es un sistema sectorial y por
consiguiente de una mayor visiéon y complejidad.



En cuanto a las recomendaciones, creemos que seria de muy alto aprecio que la actividad no
concluya solamente en la pasada visita, sino que continte un asesoramiento y
retroalimentacidon al momento de la implementacion de las actividades expuestas en el acépite
anterior, donde se realicen visitas de funcionarios del Ministerio de Trabajo de Republica
Dominicana al Ministerio de Proteccién Social de Colombia y viceversa.

VI. Comentarios adicionales de la institucién proveedora

Para el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, resultd particularmente grato, el haber
recibido tan selecta delegacidon como lo fue la integrada por los representantes del Ministerio
de Trabajo de Republica Dominicana, quienes visitaron nuestro pais y nuestra sede.

Para la Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales del Ministerio de la Proteccién
Social de Colombia, ha sido muy placentero el saber que la agenda que se les preparo para su
venida, reunidé todas las expectativas sugeridas por la mision, y que la informacion
complementaria que se suministré de acuerdo de las inquietudes nacidas en el transcurso de la
visita, ayudé a enriquecer los objetivos propuestos por la mision.

Nos complace enormemente la sugerencia de los amigos del Ministerio de Trabajo de Republica
Dominicana, en el sentido de que esta actividad ha sido el inicio de una buena relacién entre
nuestras instituciones, por lo cual podemos garantizar que nuestros equipos técnicos estan
abiertos para apoyar su gestion, y el Ministerio de la Proteccion Social a dejado las puertas
abiertas para futuras visitas de sus representantes.

Un fraternal abrazo,

OFICINA DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES
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