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Asunto LINTORMA SOORT ASESORLA IN SITU EM TL MINSTIRD DE TRABAIO DE COLOMAIA

Rir. TCANTAOEL 14 DE OCTUSAE DE 2004 DE LA COORDINADORA DE LA AL
CEFARTAVENTO DE DESARROLLO HUMAND, EDUCACION ¥ EMMLED

Frcna T Laas, 2608 NOVIEMBEE DF 2004

Tenemos of sgrado d¢ dirigimos a wstodes pors lodarkos cordislmente, y 8 I vez informaries
sobre mwestra visita In s of Mindsterio de Trabajo de Colombia, en ¢ marco de la Red
Interamencana para ls Adminisracion Laboral (RIAL), con of fin de aprender majores practicas
en el tema de prevencidn y soluweion d¢ conllicsss Isborales y mwesorka y deferoa legal del
trabagador. De acverdo com fa estructura planteada por la RIAL, s¢ pone 2 veostra dsposicida of
prescnic informe on los Iérminos siguicniey:

I. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1. La sctividad se dessrolld del 21 al 24 do octebre de 2014, principaimente oo las oficinas del
Minisserio de Trabajo de la Repidlica de Colombia.

2. La sctividad se centrd en cuntro (04) grandes lemas
a) Comisiée Especial do Tratassicnto &¢ Coaflictos ame OT - CETCOAT.
B COLabota
¢) Observanorio de los Conflicions Socialen
d) Conflictos laboeales en ¢l sector pdblico y privado.
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PRIMER TEMA: COMISION (SPECIAL DF TRATAMIENTO DE CONFLICTOS ANTE OIT
{cercony)

1 0 peiroer tema fue abordado en diferentes espacios ¥ momenws, oom la finalidad que
enlender de ena mancra snplis s fenciossstienio. La sesedologia y of desarrolln
do oxte tema fue ¢l siguienis;

3.1 Iniciamon <l desarrollo ded tema of martes 21 do octubee de 2014, com ks participacadn de
I Seb Comisidm de revisidm y seleccidn de casos de la Comisida Especial de Tratamionto
de Conflictos del OIT (CETCOOIT), conformads pos:

Por ol Minisserio do Trabajo de Colombia

Por Jas Centrabes Sindicales

Dra. Glorla Gavinia, Direcices de Asustos
Istcrmacionaley,

Dea. Gloria Leal Bedoya, funcionaria

D, Jus Carlos Vargs, Subfiecccdn de
Promocida de la Ovganizacidn Social,

Dr. Didpeses Orejuela. de o Cemtral
Usstaria de Trabugadoees - CUT

Se. Jorge Cartillo, de & Central &
Trabggadores de Colombia (comtral mis

artigua)

Dr. Victor Jos¢ Pacdo Rodripwoz, Asesor
Exverno

La Sub Comiside procodid a explice la cromidn, otruchers y funcicsamicnto &l
CETCOIT, asl como sus principeles fortalezas v debilidades, de acuerdo al siguiente
detalie:

e La CETOOIT s una instancia sripartisa gee forma parse de la Comisida Nacional de
Coacenacila y Asumes Saleriales, creads o abo 2000, En el 2006 se reactivg

fortalecid on ¢l mwrco del didlogo social tripartito ¥ un Bxcilitador independicnte.

o CETCOIT se encucnira conformado por tres centrales sindicales (Central Uniara &
Teshwjadorex - CUT, Confoderscion de Trabagadores de Colombia - CTC y
Coafedernciin General de Trabajo < CGT), usa ornganizacika de empleadores (ANDI)
y la participacion del Ministerio de Trabaio de Colombia.

¢ La principal funcitn de la CETOOIT, es bascar formulas de amveglo ¥ acercambento
entre las paeies sobee la dase del entendinmienso y ¢f respeto muteo entre los actores
¢l tripartismo que ticnen conflictos relacicnados con ¢l derecho de Bbertad sindical.

® A petichin y propucsis de las crpamzacionts sadicales y de empleadoses, CETOOIT
o3 peesidich por un facilitador independicntc, of Dy, Edwrdo Cifacnics, ex magistrado
de la Come Coastitocional, ex Defessor del Puchlo vy docenmie universitano.
Anicricomentc, caiuve prosdida por fuscaonanos &l Mintrabago v de la OIT).

o Bl fuscsonamiento ded CETCOIT se encecntra regulado por un reglamenso interso ) y

s

¥
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Su compowencia s¢ oncuentra establockdo en un mansed de admisibiidad, o cual
recope los critenios de admisibilidad establecides pers ¢l conocimiento de denuncias
wite of Comité de Libortad Sindical de OIT.

Posserionmente, Ia Sob Comisidéa de sevisida y scloccidm d¢ canon & CETCOIT
procedih a sesionar, para evaluar b admisbilidad de Jos casos que so presertaron. La
sctividad inacié coando el sefior Jusn Carlon Vargas, Sub Divector de Promociin de s
Ovganizacida Social del Ministerio de Trabajo de Colombia, realizd wa poguetia

e los casos, sedalando los actores imvolecrados ¥ las quejas presencadas.
Lucgo de cllo, la Sub Comunidn analisd y discutid cada uno de koo casos en slencide ol
prado de afectackia de los Coavemios OIT, Se evaluaron 6 casos proviemenic
spendados (el 15 de octudwe de 2014) para noviembwe de 2014, adicionalmente,
swrperon 5 casos que llegaron con posteriondad

Cabe procisar que la axposicidn fue realizada por todos los miembeos de CETCOIT
peesenies y mntes sefalados.

Al peomediar Jas 1200 s & mismo dia, & D Glora Gavinia, Jefa de
Cooperacida y Relacionss Imemacionales, procedio a comentar la estructura del
Mintrobago ¥y posterioemente, oxplicar algunos  aspectos  relaciomados con la

metodologls y esrmtegia aphoable o CETCOIT, como por efemplo, gue los casos
doben ser analizadon emperando por ko ficiles y dcl socior plblico con la finalidad de

peseryr conflanza; asimismo, contar con ¢ compromise politico — siendo vital la
peesencia del Minneo de Trabajo - 0 de la Als Direccion; y hasta la forma de
redaceidn de bas actan, con un lenguaje sencillo y preciw,

. 3.2 En otro mossesto, martes 22 do octubre (de 200 pe o 500 pm), seguimes profusdizado
en o mabajo del CETCOIT, esta ver, ademds de los sepresentantes del Manisterio do
. Trabajo, Dra. Glona Leal Bedoya v ¢l De. Victoe José Paedo Rodeigacz, s¢ comtd con la

participacka de:
QJ Pot el CETOOIT Por la  dngencia  del | Por n Municipalidsd  de
SINTRAMUNICIPIO FUNSA
Dr. Cduardo Clfventes, | Sandra  Hoetia ¥ Nayise | Julbo César Terdn y Jaider
% Madiador Cortes Rozo (dirigentes) Acosia Garzon

Dra. Loees  Sofis { funcsonanon)
Maoding

El Dr. Edusedo Cifocates Jio imcid a la reunsdn, realizando una beeve presentacedn sobre
of funcionamicnto del CETCOOIT, poaterioemenie, s¢ dio inicio a ks sesidm de teatamicnto
del conflicso ded SINTRAMUNICIPIO ¥ la MUNICIPALIDAD DE FUNSA. Acto
sepeado |a Secrctarsa Genersl del Saadicato procedid & expoacr los tres puntos manera de
conflicto, sobre:

() Laextension del dereche do la cancelacidn de los descacentos por incapacidad,

3
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(M) Desosento de las owotas sindicales de los trabajadores no afiliados cuando s
benelican con un convenio colectno, ¥,

()  Negociacila 8l plicgo de reclamos preseatado por of sindicato.

Lucgo de laa deliberacicnes comespondientes, ¢l maliador peopuse vas “formuls de
acpordo” eniendo e cuenta o sefalado por ambas partes, siendo sceptada por las
mismas, sescritvdadose of acta comespondiente. Cabe precisar, que s rechand v cuarto
pento sobcitado poe los seprescatanies del sadicato, en la moduda que mvolucraba a und
entidad que s bien s vincwlabe con b musicipalidad, s embarge, deberia sor tratada
come quejs apane por tatarse de una entidad com amonomia administeativa ¥y
presupucatal, situscion que fue advertida por o Mintrabejo.

La acthiacidm d¢ Jos reprosentantcs del Mintrabajo, estovo delimitads & versficar que las
imervenciones v acuerdos se realicen y adopton respetando ol marco de las disposiciooss

legales vigeies
3.3 U tercer momento on gue volvimon & sbordar la toesduice, fue of 23 de octobre a pantir de
las 900 hex, con b perticipacion de:
Comisim Minisseno de | CLTCOIT o Por bos | Por os
::tm Trabajo  d¢ (en d Toabajadores | Emplendores
Colomibsa Componcane
Concenacion de  didlogo
social)
Andrés Dra.  Glorsa | Dr. Eduardo | Dissa Vidal | Dea CUT: | Por
Mauncio Gavina Cifoontos De. Didgenes ASOBAN-
Ramiez  Ipr.  Vicwe|Dm  Lawm Owcjucls | CARIA
(Secretario | José  Pardo | Meding Witney Marla
Técmico) Rodrigucz Chivez Asdrea
k Trameh
DeBCIC | por ANDSY
e " Juan  Sout
Rodrigecs
Maria
Camula
Agudelo

¥ Asocmcsin Nackd e Esmgeesarios d¢ Colonsbia ( ANDI)
4
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El Secretaro Técrioo de b Comisdn Permancoie & Concortacida, micio la sosidn

haciendo una presentackdn de fa Sub Comiside CETCOIT, poslendo énfasis on que esia

facilita la solucidn de ko conflictos d¢ forms aundaoma.

En wl sentido, s Dra. Gloeia Gavieia, realizd la presentacion de s CETOOIT, scfalando

o siguienite:

o Su creacidm s¢ dio en ¢l 2000 delido a los puscrinos cass ante of Comité de
Libertad Sindical,

o Endl 2003 se elaboed ¢f Reglamento y of Manual de Admuubilidad de casos.

e Las sosiones son de cardcter gecutivo de cardcter séenico.

o  Exite la Sebcomision de Casos y s Sub Comsisian de Segusssiento,

o  So instaurd woa tacea de seguimicno de casos a partir del ato 2013,

o Las comales &¢ recharo de caos ol vinculadas & los lincamicnios del Comité de
Livertad Sindcal (por gemplo, dorechos prescritos y aquetios que tienen donogatoria
Judicial fleme).

o So scfald que eviste uma ovalwckia do amplisr o dmbite & splicacida el
CETCOLT, no solo los relativos a los coavenios de libortad sindical.

Por se pane. ¢l Dr. Andrés Maancio Ramirez expliod ¢ fuscionamienso de la Comisida
Pormaneste de Concertacida de las politicas salariales y laborales, scflalando los
“.m. m.

o Se crea con la Constitucidn de 1991,

o Su pemogel fmcion es contnbair a la soleckio & conflcios de trabejo d¢ manera
colectiva. Pam esie peopdane se ha formado CETCOIT y la facluaciia d¢ um
situaciom previa & bos  conflictos laboralies (huelga) Otras Fenciones o8 comcertar ¢l
salano minime y la mseyora de las relacsones laborales.

o Forman parte de oxta Comividn Permancnie las orgaaizacioncs &¢ trabagadores ¥

empleadores, ¢f Mintnabajo y otros ministerios relacionados. Asimismo, perticipan
oo invitedos sin derocho 2 volo, CLras (ERANEACIOnes.

Hubicron adcssds una senie de participaciones, o ¢ coo del:

S¢, Wimney Chiver, quien expuso s comenlarion en relacidn a lam fortaleras y
debibidades doe CETOOIT, sefalando que, » diferencia de CETCOIT, la Comisida
Permancaice, licne resultados posilives en Cutmo & su paeticipacion.

Se. Jorge Carnillo, comentando alpuncs cason d¢ CETOOIT en los cusles no habwien
existido buonos cfocios.

Marla Camila Agudelo, destacando kas fortalezas de s Cominidn Penmanente v, sobee
10do, la CETOOIT.
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Dr. Edverdo Cifuentes, quicn sealind wn dalance de loa cason Que se habisn sustanciado
durartc ¢l mex.

Se. Victor Pasdo, dando a conocer su informe sobre ¢l seguimicento de los casos de la
CETOOIT. Asimiumo, enfaciad ¢ becho de que vendrian muochos  conflicws
mtrasindicales, a4 partir de publicacidon ddd Decreto 89, que roguls mipecton de
pogociacion colectne cuando concurmen mds de we sindicato; y que ol porcontage de
eficiencia es del 65%, sia contar con ua caso solucioaado no registrado, v que ademis
exndes s0lo 2 casos pendicnies de srribar & un acuerdo,

Finalmente, la Dea. Glloria Gaviria comentd de un caso particular de & empresa Proscgue
con su Sindicato. Sofald que uma de las controversias radicaba en of hecho de que

Proscgur s¢ nepd 2 gue participe la OIT,

3 4 Como colofie a exte peimer loma, seviond la Sub Comisida de Asisstos Intemacionales, &

tabes efecion se apersonaron 4 Sras. Rosa Blena Flerez y Zita Tiaoco de la CTC
Ipualimente, Andrés Mauricio Ramiser realizd la prescataciin de esta Sud Comiside
precisando como agenda del dis ls sigsionic:

() 18" Revmidn Regioral Amencana

(1)  Semisids de imtrumenton mtornacional derivados de la comiside de Ginches.
i) Comejo de Adminatracion de OIT (octubwe y noviembee)d,

La Dra. Gloria Gaviria, prociud cudles cran i fusciones d¢ oxta Sub Comision (en virted
de la aplicaciin del Convenio 144 OIT) ¢ informéd sobee las acciones relativas a la 18
Reusidon Regional Amencan, destacando ls particpacida de Colombia cn &cha reusson.

Con relacidn, al segusdo pumo de agenda, sefiald que la OIT ba comusscado & Colombis
para la sumisiéa de determinados convemios ¥ recomendaciones, destscando entre ellss ls
Recomendacsta de Pisos de Proteccion Soclal, la de Seguridad y Salud en el Trabejo en
las Minas y ¢l Converso Maritimo

Y con relacion al sercer pusto s tabld sobre la agends ded Comepo de Admusiatracion de
la OIT, respectio a la comtroversia en vired de la interpretacion de fa Comision de
Expernos del Convesio §7 y su rellacidn con el anicglo 37% de la Constitucidn de la OIT.

SEGUNDO TEMA: COLABORA

4. El soguado 1ems tevo Jugar en bocas de |a tarde del dia manes 21 de octubee de 2014, con la
participacedn del reprosentante del Minntenio de Trabeago do Colombia, Dy, Oscar Posras,
Quien expuso las pracipales consideraciones sobve of funciooamicento del programs
dosomisado “COlaboral™, ¢ cual, segin cxplichd, tiene como finalidad pescipad brindar

* Sopin ol artcule 37" de s Conmtaacitn & la OIT wio ks Come Imernacional pucde mterpretar kos comvenies 4e b
OIT. www ko comreunoncs y conforoncascomcyos de admintatracsde (ls crms del controd de pormun |
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scrvicion de oncatacsdn, fcemacidn y roaponder 8 ks inguictades del mabajador o conpleador
acorca de obligaciones v derechos laborales. Por otro lado, explicd ¢l funciooamicoato de
COlsbora y comemd sus priacpalies objetivos y lincas de acchdn, destro de las cuales
desacan:

El scercamicnto, mejoramiento y fortalecimiento ¢ la relacidn del Minnterio con la
cludodania, besada en la stencide, onentacida ¥ prestacion de servickos de calidad a
trrvés de Jon diferemes canales de atencion

El mejoramiento do ba calidad y accosibilidad do Jos irfmites y servicion brindados per ¢l
Ministerso del Trabajo buscando smisfacer las necesidades de la chadadanda.

Contralizar y wnifscar sodas y cada sna de s peticiones, quejas, reclameon, sugerenciss y
dosuncias (PORSD) en ¢l sissoma dispeosto por ol Ministerio pera oste fin

Orientar y direccionar a los cludadanos paes regotns sus PORSD 2 mavds d¢ s canales
de mencidn Sopucston por ¢l Ministerso,

5. El ficionario, nos peecisd Jos Jiforontes canalex de atencitn de Jos servicios beindados por
“Colabon”, muchos de los cuales se epecutaban a wravés de hormamiontas teosoligicas que
permsitian la ddeatificaciion, comocimicno y priorizacidn de les necosidades de Jon crudadancs.
Indicando que Jos camales de atoacion de COMbora son:

Bl “Servico "Viral™, consive en diferonics apacion viruales donde sc brieds
mformacita v s¢ da respuesta a una serie do consultas. Por cjomplo, s¢ mstalo un chat,
Hamado “inspector vimual™ pem comestar pregantas y dudas. Preciad que cada chat dum
un aprocimado de 6 sunutos,

“Treguntas frecucnies™,

La “Calculadosa virtual de hos beneficios socsales™

La "Uma doe Cristal™, s¢ trfa do una plataforma ded pobicrno colombiano pera la
participacion cradadana v la ransparencia gubermamental

1 “Call Centex™, servicao brmdado & trnvés de un “lorcemn™, donde wnos 40 sscsores dan
respucsta a Jos miles de llamadas recibidas desde cclulares a sravés do la Linca Geatuita
120. Esta decision fue wmada por ¢l akio grado de utilizacida de teléfonos moviles enme
I poblacidn. Y e ¢l caso de que los clientes sodavia tongan dudas, evios wolicitan o
cha (peesencial). Las citas se dan al dia siguiente on cualguier de los centros mds
cercanos 3l lugee &l “chienic’.

£l funcionano comentd, que al dar omas pam las consultas presceciales se han reducido
contos (rompe flkes, imstalacién de TV), roduccidn de oatrés, evitado colas que daba lugar
8 coovupcide (personas hacian fila y veadisn ws ticket), es¢. Los espacios ahoerados de las
salas de espern abora son utilizados pan pausas activas (salud ocupacional), croar mayor
ndemcro de mddulos de inspoctores, salas d¢ capacitacion. Pero guizia, mdn inpornasic,
ha sido que ¢l cludadane ya no plerde tiempo haciendo flas, porque ya tiene la cits
programada dosde o 3 anterion, para que 3sta 2 un centro de atencidn lo mds corcana

paratle
Respocata por esceito dentro de Jos 15 dias a comsultas fonnuladas por ¢ mismo medio.
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In&od ademis, que o grado de mejora y eficacia de bos servicion de atencidn al cudadano
que mancja COlaborma eo comparacsdn a sa funcionamionto asterior, hace pocos afios sieds, y,
adcicaalmenic, umbmhuwmwmh“ym-dod
SCIVICHO.

Fmalmente, ol Sr. Oscar Porras absolviéd sodas nuesires inguictades relacionadas con algenss
espocslicaciones de las funciones guo realiza COMsbora, odminando com cllo la sesida,

TERCER TEMA: OBSERVATORIO DE LOS CONFLICTOS SOTIALES

6. El tercer tema se realiad en horss 3¢ la node del dia manes 21 d¢ octubee & 2014, con la
partcipacide del representante del Mimisterio de Trabajo de Colombea, Dr. Carlos Eduando
Jaramillo, qoven sefiald las principales consideraciones scerca &¢ la oreacion v constituckia
del Observasorio. En wal sentido, indicd gue ¢ Observatono analies los conflictos sociales &
mancrs geseral, so restringééndose Gmcamente para los conflictos de cardoser laboral;
asimismo, precisd gue bos resulindos ded madiisls del conflicto no se pudlica eficialmente, siso
que s¢ presenta asie algunmos Misistros d¢ Extado para que engan conocasiontos de los
principales conflicios que se ham inkciado 0 potencialmonte estin por iniclarse.

Se¢ indicd ademds. sobee of funcionamiemo interno de grupo de trabago. especialimente, aoerca
d¢ la destificacsin de bos conllacion, las fucnicy de mformacidn, ks rounioncs sostenidas, la
duscusion sobee los conflicsss y la elaboracion ded informe flinal

'
e CUARTO TEMA: CONFLICTOS LABORALES EN EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

7. El cuarmo tema fue aboedado por los sepresentantes del Ministerso d¢ Trabapo, Dr. Eduardo
Beyarazo y Dr, Juan Carlos Vargas, v tevo lugar oo [a mafiana del miércoles 22 de octubee de
2014,

El primero d¢ los fncionanos meacionados, en sa condickin de Director de Derechos

.Q. Fundameotales ded Mimwerio de Relaciones Laborsles de Colombia, explicd ol
funconamienio de s Dircecidn respecto al tratamiento de los conflicios laborales ou of secser

pUblco. Comend la expeniencia exitosa obeenida respecto a la primers coavencita colective

" del Sendito nacional realizads entre Jos principales gremeos sindscales del sector piblico y las
méximas astondades de la reprosentacién del Estado-empleador. Finalmente, hizo aluside al

Decreto N* 160 del 05 de febeero de 2014, ¢l cual regula ¢l procedinsento par la negociacion
exchaivamente de¢ Il ooadiciones de cmpleo, oatre las entidades péblicas v las

organizacioncs sindicales de emplendos pablicos.

£ Con relacidn @ la micrvencida del Minisseno de Trabajo de Colombia, en los procedimieatos
de negociacion colectiva en el sector privado, estuve 2 cargo de la Dex Andrea Nido
Goazdles, en horas de la tarde ded jucves 23 de octubee de 2014, La reprosentante de la
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Descccadn de Inspeccidm, Viglancia, Commol ¥y Gestida Temilorial expuso las peincipales
consderaciones acorca dol  funciosamionto de sy Direccion vy sobre o tratamicnto del
mﬂkmﬂaﬂmdmuhw Asimismo, puso éofasis en o nivel de imervencion en

b procodmicnios de nepaciaciin colecliva en e3ie ST, 10 €3 muy OO, gaslamenie po
respeto d¢ b ammoncmia colectiva.

I PRINCIPALES RESULTADOS Y APRENDIZAJES

PRIMER TEMA: COMISION ESPECIAL DE TRATAMIENTO DE CONFLICTOS ANTE OIT
(cercorr)

9. Con relacion 2 este primer tema, hemos idensificado que las labores que realiza la CETCOIT
B adquindo ens importanci relevaste on la peevencida y solucion de los conflicacs laborales
emre kas organizaciones sindicales ¥ los enpleadores oo Colombia Esta ascveracion nos fue
confirmada, lachasive, por los peopios funclonarios de! MITPE de Colombia, quienes
enfatizaron la cxpecial relevancia y legilimidad que Jos actores socisles-laborales e estin
dando al CETYCOIT come lugar de dislogo ¥ solucion del conflicto. En tal sentido, Jos puntos
especialmene carscaeristicos y exitosos del funcioneemicnto del CETOOIT, a muestro parecer,

son ks yipsoniox

«  Laexisiencia de un smofiador a cargo &¢ wn peofesional de altx probided y de indiscutible
trayocioria en mundo de ks derochos bumssos-laborades. Ea ¢l cmo parSicdler, nos
hicieron referencia a gque ¢l Dr. Cifbentes fue ex Defensor def Pucbio ¥ ox Magistrado del
Tritranal Constitucional. B

= El hecho que en estc mecanismo tripartito nadic os ol “ductio™, Jo cual ayuda o goenerar un
espacio scutral peopiced pam el didlogo genuso.

= La madurce del &llogo de las organizacioncs simdicales vyl cepasizacioney &
empieadoces represensantes dol CETCOIT a la hora de evaluar y solucionar fos conflictos

conceeton.

= El arduo trabajo de los funcionarios del Mimstenio do Trabajo de Colombia, on realizar
las pestioncs previas para Que se leve a cabo mesas de didlogo con las personas
legitimadas, & fin de lomar uesa decinion vinculaaic con cada uma de las paries
(representanics de las ocganizaciones sndicales y de los empleadores ).

- La peesencia &¢ un fencionanio del Ministerso d¢ Trabajo de Colombia, peoveniente &
mendo sindical ~ Sr. Victor Pardo ~, Jo ceal faciina & labor d¢ acorcamicnto el
mm«rmcmmu«mmm

- L comtancia y regudaridad &¢ bas reussones realizadas por parte de Jos micmibvos d¢l
CETOOIT, a fin de mantener siempee activo dicha mess de didlogo ¥y que cumpla su
finalidad.

10, Dadas las prncipales v destacables carascteristicas acerca del funcionamiento del CETCOIT,
comidderamos que lon pustos sigesenics podrian ser obyeto de riplica e motwro pais, 2
saber:
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La existencia de un medisdor & cango de un profesional de alu peodidad y de indiscutible
trayoctonia ¢n ¢l mendo de los derochos bemanos-laborales. En este sapuesto, planteamons
que la persona elegida como mediadoes tenga smiler experiencia ¥ reconocimicnio de
rayectocia &l Dy, Eduardo Cifucntes.

La madurcz del didlogo de las organizaciones sindicales ¥ las organizaciones do
cmspleadores 2 1a hora de evaluar y solucionar los conflictos concretos de trabajo. Pars
cemplir dichs cancteristica, comsideramon gue dcbe exintr un inonso sivel de
capocitackin de os representanies sindicales ¥ de empleadores. para o cual plamieamos,
por Gesplo, que dichos seprescntanics participen ¢n wna posdle pasantia sobee lomas de
didlogo social ¥ conlictos laborales.

El uabajo d¢ los funcionarios del MTPE de Perd en realizar las gestiones previas pam que
s leve 2 cabo My mesans de didlogo con ks personas legitinmadas pars tomar una deciside
vinculante con cada wna de las partes (represeranses de las organizaciones sindsales ¥
de Jos crnpleadores),

SEGUNDO TEMA: COLABORA

1 De ls informacidn proporcionads sobre o fimcionaments de  “Coladora™, bemos

wentificado Jos principales pentos de aprendizaje de la experiencia colombiana sobee of
servicio de consultonia y mscsoria ded trabajados:

Existe un gran apoyo econdaico para <l financiamienio de CObbora en la medida que
pors su eficar funciomamicnlo se exige una serie de recursos logisticos, vinuales y de
personal.

La posidliidad de tercerizar ¢l servicios ded Call Center, en la madida que se trata d¢ un
scrvicion cuya lecoologia wtilzada va cambrando constaniemenie, por ko que BOCesNa s
gostion privada que so adapte a los novedosos cambsos producidos on relacidn 8 uso de
las recnologias de ls mformaciin.

El agendamicnto tcicftraco de Jon sorvicion de alencion peesencial al cudadano, & s de
evitar las grandes colas o esperns inmocesarias para la stencion de las consultas y dudas
de los cindadano y quc, de cala manera, pusdan ser prontamenic aeadidos.

La creacidn ded programa Inspector Virtml, que o3 wn software mediante o cual x
permie mender las comsultas de los civdadmmos a trovés de un chat virtual. De esta
manera, s oxtabloce la posibilidad de interactuar con of Gradadane de forma inmodiata ¥
asi brdarke la informacion solickada en thempo read sobre bos alcances & su consulta,

A nuestro parecer, ealims son las principales camcieristicas que han hecho de COlabora una
experiencia exitoss dentro del MTPE de Colombia

12 En @l sestido, si bien oo necwro pais existe o servicio de orcntacion y sesoria ol
cludadeno - o ol inclusive imvolucra o sorvicio de patrocinio judicial greto -,
contidernmos que algunas lincas de accida de COlabora podan ser replicndas en nuestro
pois. 3 fin de mejorar los servicios que actesdnente brinda A neeatro poeccer, dichas lingas
de accion o enitar d¢ la expericncia colomdiana seria los siguentes:

10
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«  El agendamicnto telefdaico, a fin de evicar la espera peolongada de los clodadanos en
relacion & les conveltas solicitadss.

«  La posibilidad d¢ contratar un software mediante ¢l cuad w0 pormite stender Las conseltas
d¢ Jos clodadenos a través &¢ un chat virmual.

TERCER TEMA: ORSERVATORIO DE LOS CONFLICTOS SOCIALES
13. A nuestro criterio, ¢l principal apeendizaje obtenido com selacida al Observatonio de ks

Conllicton Socisden, o gue s st d¢ un mocamumo desde ¢ Gobeerno, & través del
Mintrabajo, de andlisis de los conflictos sociales que suceden om Colombia. En efecto, se
ata de o mecanismo imemo mediame ¢l coal s¢ reporma mfoemacitn relevante en forma
eportusa a ks sstondades del Gobsermo ~ Ministerion ~ pars gue tlomen decissones rexpeto de
bos conflictos gue se suscitan para que puedan prevenirios o solucionarios adeceadamente. Es

el Minnnabajo quien concentra of andlisis de todos los conflictos, usa sols eatidad, y no &

competencia de otros sectores, la mzim, o3 que dosde la penspectiva colombiana, todos los
coaflicios sociales tienen incidencia laboral.

CUARTO TEMA: CONFLICTOS LABORALES EN EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADD
14, De acucedo a ks informacion obtenida en la reanida de informacion com los representantes de

b Dircccidn de Derechos Fusdsmentales del Minisierio d¢ Relacioncs Laborsles de
Colombia, s¢ ban obienido wma serie de aprendizajos relevantes sobre of tratamiento de la
Ibertad sindical en o sector pOblico, especificamente sobwe la negociacion colective estatal
maammmmm:mwmh
documentos peoporcionados sobre la tematica antes seflalada

Del mismo modo, on las reunicacs de informacion realizadas con bos ropresentantos de la
Dircccida de Inspeccion, Vighascia, Control y Gestida Termmorial se obtuvieroa valiosos
apeendizajes sober ¢l rdmite de ka nepociscion colectiva en ¢l sector privada, en capecial of
referido 2 Jos criterios para la intervenceda del Ministerio de Trabapo de Colomiea en dicho
procadimicnio.

Hi.  PASOS ASEGUIR

PRIMER TEMA: COMISION ESPECIAL DE TRATAMIENTO DE CONFLUICTOS ANTE OfT
(CETCOM)

15, Debido al inferés que 1a experiencia recogida on of Ministerio de Trabajo d¢ Colambia pucda,

en la madida de lo posible, ser reploada en ¢l Perl, se elaborard una propecsta que peoponga
fa creacidn de wna comisidn de similares caracterialica del CETCONT pass fa peevencion y

i
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soducsdn ded conllicmo en las relacicnes de trabajo poruanas.

Esta comision, en peincipeo, de modo similar 2 lo que swode en Colombla, deberia
cncontranse adscrita 3l Comscjo Nacional ded Trabajo v trabajar en comtsmic 3poyo oom la
Direccion de Prevencidn y Sofucion de Conflictos dol Minisserio do Trabego y Promocion del
Empleo de Pesit

SEGUNDO TEMA: COLABORA

16, Debido ol interés que la experiencia exitoss sobre o fuscionamicnte de COlaboea sca
replicada, on la medida de 1o posible, en o Pord, s realizarin las pestiones ante los
Directores y Jefes de las oficinas competenies, & fin de trmiandarle las principales lincas de

accaon cuys implementacion sea de facil acoew, v proponeries que las mieman sean acogadax.

17. Del mismo modo, s les explicars y propooded aquellss otras lineas de sccidm cuya
implementacion sea do kwge plazo, a fin de qwe vayan svalizando las gostiones necesarias
perz que las mismas puedan, igualmense, smplementarse.

TERCER TEMA: ORSERVATORIO DE LOS CONFLICTOS SOCIALES

18, Considenando la inlonmaciin recogide de |s experneaca colombuana sobwe ¢l Observatono de
Conflicton, cabe sefalar que o8 ¢f Perd exinte wn Observatonio de Conflicton Miscros, que
amaliza de forma multidsciplinara Jos conflictos secabes imvolecrados en dicho sector
econdmico. Ded mismo modo, & Defensoria del Pocdlo y la Presidencia del Comseypo de
Ministros tienen dentro de sus competencias, las relativas al trstamiento de los conflicton
sockales.

Sin embargo, debido a la incidencia labocal de Jos conflicios sociales ~ advertido por los
fuscionanos de trabayo colombaand - nos parece inleresante ¢f cruce de informacidn con
otros Mamisterion, poc Jo que w plasicard la propuesta a sivel de Ia Oficina de Didlogo ¥
Sostenibilidad de la Presidencar del Comsepo de Minisiros, la exigencia de todos los sectones
de remitie los informes de andlisis de Jos conflicion sociales ol Ministerio de Trabajo ¥
Promocion ded Emgleo.

CUARTO TEMA: CONFLICTOS LABORALES EN EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADOD

19, Sobre las reunsones de Ja Direccion de Derechos Fendamentales dol Minsseno de Relaciones
Laboesies de Codombua, nosotros comedesamon importanie ¢l conocamicnio d¢ ola
oxperncia o nuestro pals en b medida que, actwmloente, exinto algunas polémicas sobee la
repuiacidn de M negociacsia codectiva en of sector pidlico. Sin embargo, cossiderando las
funciones del MTPE de Penil, debomon seflalar gue, actualmente, las competencian sobee los
derechos colectivos de bos servidooes civiles en o Estado osth 0 cargo d¢ la Autonidad
Nacioral del Servicio Civil - Servir -, & avés de la segulaciion de la Ley del Servicio Civil,

12
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En cuanio a la Direccidn de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestidm Temritonial, se obsorvé
Que, estructuradimente, la intervencion en los conflictos laborades del MTPE de Colemnbia se
sscmcja 3 la del MTPE del Perd, En tal soatido, i bien Is informacion obtonida ha sido do
gran valor ¥ apreadizaje, los pustos conversados con dicha direccion solo podrin ayedar a
complementar 0 reforzar Ja critenios ya caablocidos por by DPSCRSE solee of traamicmo
dol conficio laboral privado.

IV. EVALUACION

PRIMER TEMA: COMISION ESPECIAL DE TRATAMIENTO OF€ CONFLICTOS ANTE OIT
(cevcon)

20, Los objetivos iniciales de la visita han sido cumplidos en su totalidad, debido a que muochas
de las experiencias recogides sobee ¢l fenclonamsento ded CETCOIT, ha permitido verificar
el grado d¢ legitimidad y éxito obterido en Colombia para ls solucién y prevencide ded
cooficio hboml-sindical. Esta sitwackin, que consideramos ¢s acorde con ¢l mecesareo
fonalecinsento del didlogo social, permitink adecuarias a la realidad del Perl, de acuerdo 2 Ia

propucsts gue s realice.

SEGUNDO TEMA: COLABORA

21 Los objetivos iniciales de la visita han sido cumplidos on su totalidad, debido 3 que muchas
de las experienciss recogides sobee o fuscscoamieno ded COlsbom, como hemoa
verificado, han incrementado v fortalecido o sistone de stencion al ciadadano del
Mimnabajo de Colombla Esta sinnacion ¢s mportante, oo la medida que los cradadancs
coenlan con mayores herramicntas purs conocer y Bacer respetar sus derechos laborales.

TERCER TEMA: OBSERVATORIO DE LOS CONFLICTOS SOCIALES

22 Los objetives fucron cumplidos cabalmentc, e la modda que conocimes las prmopelcs
carscseristicas  del  Observatorio de Conflicses Social y, principalmeme, sobre o
fenconammicnto inlerad de dicho observalono, Eslo e inportasie pars nosotros en 1a medada
muMW&MyWahM«MyW&*
Conflicos  Laboeales y Respomsabilidad Social Empresarial (DPSCLRSEL) donde
laboramos.
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CUARTO TEMA: CONFLICTOS LABORALES EN EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

23, Para nosotros, la pasantis realizada en of MTPE de Colombis invelucraba, csencialmente, o
conocimiento de la experiencia colombaara en la prevencida y soluciée del conflacto dentro
e Is actividad privada, dcbido & las competoncias & la DPSCRSE. En tal sentido, si been o
cherto, la imfoemacidn oblenida de & Direccion de Derechos Fundamentales de Colombia fue
muy enriquecedon, sin embargo, esta no podrd ser replicada Jdentro de la DFSCRSE, debido
a gue, tal come lo Bomos comentado, 50 Cossla 0on competencias para ello.

En cussto 2 ha nformaciia odenida por la Direccion de [nspeccion, Vigilancia, Control ¥
Oextion Torritorial sobwe ¢ sratsemicnto de ko conflicion labomales, particularmente sobre o
trimite de la negociacida colectiva e el sector privado, dicha experiencia ba enniquecido y

los critenos gee actualmense ya vicse desaerollando la DPSCRSE acerca del
trcamionto de dichos conflicion.

Es todo cuanso tenemos que informar a ustodes, quadando a vuestra disposicadn peea cualguicr
ampiaciin 0 precisitn que mcrerca ¢l presenic.
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