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1 INTRODUCCION

De acuerdo con las problematicas sociopoliticas y econdmicas surgidas en el hermano pais de
Venezuela, se ha venido presentando la migracién de ciudadanos oriundos de este pais y los cuales
hacen transito por los vecinos paises de Colombia y Ecuador. Estos migrantes acuden a diferentes
figuras de proteccion de asilo y refugio mediante los cuales buscan tener estabilidad regulada de su
circulacidn. Pero asi mismo, se presenta una alta cantidad de migrantes en situacién irregular.

En septiembre del 2018 se instituyo el Pacto de Quito, en donde los diferentes paises de la region
expresaron su interés en atender el fendmeno migratorio venezolano y la mitigacién del impacto a
estos migrantes. En esta serie de reuniones se establecieron compromisos, de parte de los
Ministerios de Trabajo, para colaborar y responder de manera articulada. En los espacios realizados
en septiembre de 2020; la OIT participd colaborando en la integracién socioecondmica de la regién
con el fin de apoyar las iniciativas de intercambio de informaciéon de empleo gestionada por el
Servicio Publico de Empleo de Colombia y Ecuador.

En el marco de estas acciones de apoyo se adelantd la “Asistencia Técnica para Fortalecer los
Servicios de Empleo, a partir de la integracidn regional” en el 2020 en donde se elaboraron los
documentos de sistematizacion y andlisis de los SPE, el marco operativo y funcional de los SPE para
facilitar la movilidad transnacional y el plan de accién para la creacidon de un modelo o prototipo de
la red. Con lo anterior, se adelantaron los andlisis preliminares de los Servicios Publicos de Empleo
de los paises pertenecientes a la regidn concluyendo con un prototipo de buscador de empleo para
Ecuador y Colombia.

Lo anterior, dispuso un importante avance en la definiciéon y andlisis del entorno orientando la
integracion regional de los Servicios Publicos de Empleo. Continuando en esa misma hoja de ruta se
comienza con la identificacion, especificacién y andlisis de los requerimientos funcionales y técnicos
de la plataforma para la integracién, y partir de alli plantear el disefio tecnolégico que permita la
materializacidn de estas necesidades identificadas.
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El presente documento estd enfocado en las actividades de identificacion de las necesidades
funcionales y técnicas de la plataforma tecnoldgica en el marco de implementar una solucién que le
permita a los migrantes encontrar oportunidades laborales independientemente donde se
encuentren ubicados fisicamente.

2.1 General

Realizar el levantamiento y andlisis de los requisitos de la plataforma tecnolégica de la solucién
para la integracion regional de los servicios publicos de empleo.

2.2 Especificos

e Realizar las entrevistas funcionales con los equipos de los servicios publicos de empleo de
Ecuador y Colombia.

e Analizar la documentacion insumo para la identificacién de los requerimientos.

e Identificar los requerimientos funcionales de las bolsas de empleo regional.

e Definir los requerimientos no funcionales necesarios para el disefio de la solucidn
tecnoldgica.

e Especificar los requerimientos funcionales y técnicos de la solucién tecnolégica.

® Analizar los requisitos funcionales y técnicos de la plataforma tecnoldgica.
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3.1 Descripcion

El documento de levantamiento y analisis de los requerimientos tiene contemplada la identificacién
de los requerimientos de la solucién tecnoldgica necesarios para la integraciéon de las bolsas de
empleo pertenecientes a los Servicios Publicos de Empleo de los paises miembros del Pacto de
Quito. Igualmente se contempla dentro del mismo alcance, analizar los requerimientos con el fin de
caracterizar los componentes tecnolédgicos involucrados en la plataforma definitiva. Los
requerimientos planteados para la plataforma potencialmente podran ser utilizada por todos los
paises miembros del Pacto de Quito.

3.2 Premisas

Los requerimientos que se identifiquen en esta fase inicialmente contempla las necesidades de los
servicios publicos de empleo de Colombia y Ecuador.

La integracién contempla un modelo de operacién y gobierno independiente de los servicios que
prestan los servicios publicos de empleo para su poblacidn nativa; procurando priorizar a los
migrantes al mismo nivel que los nacionales.

3.3 Supuestos

La plataforma de integracion estara orientada a atender la integracién de bolsas de empleo de los
servicios publicos de empleo de los paises vinculados al Proceso de Quito.

Los Servicios Publicos de Empleo modificardn sus procesos de atencién para atender de manera
focalizada a la poblacion migrante adaptdndose a las funcionalidades de la plataforma integrada de
bolsas de empleo.

Las plataformas tecnolégicas de los servicios publicos de empleo estardn en la posibilidad y
disposicion de realizar los ajustes necesarios para la integracion de las bolsas de empleo.

Los Servicio Publicos de Empleo romperan las barreras relacionadas con las empresas que no deseen
evaluar candidatos migrantes remitidos por las agencias de empleo.

Los paises miembros del Proceso de Quito realizaron los ajustes normativos necesarios para
viabilizar la integracién de las bolsas de empleo y la exitosa utilizacién por parte de la poblacién
migrante.
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Tras la evaluacién de las estrategias desarrolladas durante los afios anteriores, Colombia, observo
gue las intervenciones se estaban realizando de manera estandarizada, sin considerar las barreras y
el contexto de los buscadores de empleo; lo que implicaba esfuerzos desarticulados, la transmisién
de un mensaje errado que no reconocia las particularidades y la consideracidn equivocada que las
barreras de acceso a un empleo formal estaban relacionadas con la pertenencia a una poblacion y
no con el individuo en su interaccidn en el mercado laboral.

En consecuencia, la Unidad del SPE de Colombia diseid e implementd un modelo de gestion e
intervencion, donde se promueve la inclusion laboral de los buscadores de empleo y se implementan
enfoques que permiten el desarrollo de intervenciones que tengan en cuenta los derechos, el
enfoque diferencial, las dindmicas y estructuras territoriales, el tejido empresarial y las relaciones
sujeto—sociedad, para que los servicios de gestién y colocacion de empleo permita el cierre de
brechas de empleabilidad.

La implementacion del Modelo se fundamenta en los siguientes enfoques: de derechos, diferencial,
psicosocial y territorial; asociados a la politica publica del pais:

El enfoque de derechos esta orientado a la promocidn y proteccién de los derechos humanos, con
el objetivo de corregir practicas de discriminacion y de desigualdad (Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2006). El derecho a la vida es conexo al derecho
a condiciones de trabajo adecuadas y satisfactorias, si no se puede acceder a un empleo y, en
especial, si ello es a causa de algun factor discriminatorio que emerja de una condicién individual o
social, es necesaria la intervencion del Estado.

En este sentido, las acciones publicas con enfoque de derechos garantizan el derecho a la igualdad
y al trabajo, porque adoptan medidas para garantizar que terceras partes no interfieran con su
disfrute.

El enfoque diferencial, ademas de ser un principio del SPE, es uno de los enfoques centrales del
Modelo de Inclusion Laboral. De acuerdo con la OIM (2017), el enfoque diferencial puede ser
entendido como una perspectiva o un instrumento juridico mediante el cual se reducen brechas
histdricas que generan exclusidn, segregacion y discriminacion a poblaciones especificas.

Este enfoque se ha encaminado a procurar el goce de los derechos de poblaciones étnicas,
poblaciones con orientaciones o identidades de género diversas, personas con discapacidad,
poblacién victima del conflicto y migrantes; en la medida que reconoce las barreras y factores de
discriminaciéon por condicién y por razén de “imaginarios” o creencias, que se convierten en
obstaculos para el acceso a la igualdad y el goce de sus derechos en condiciones de dignidad.

El enfoque psicosocial, involucra diferentes facetas de la vida del individuo, asi como diversos
aspectos externos al mismo, por lo cual debe ser asumido como transversal para permitir el
abordaje de la empleabilidad como un fendmeno que pone en el centro al ser humano en contexto,
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busca mejorar la relacién entre la institucidn y el buscador de empleo; una relacion que habra de
poner como prioridad el bienestar del ser humano al que se orienta, basdndose en la comprension
integral de la realidad social y de las personas atendidas

El enfoque territorial, parte del reconocimiento de las realidades y caracteristicas de todos y cada
uno de los actores involucrados en la dindmica laboral de un pais, ejercicio que no puede desligarse
del reconocimiento del territorio, de su potencial, sus debilidades, sus fortalezas y sus proyecciones.
Todo ello, con el objetivo de favorecer el empoderamiento de los actores locales, puesto que en su
ausencia no sera posible superar las brechas existentes en materia laboral y en todo lo concerniente
al desarrollo de capacidades individuales, comunitarias, institucionales y organizacionales.

Cuando se habla de territorio desde una perspectiva social, se pretende en esencia favorecer la
identificacidn, construccion, consolidacién y movilizacion de recursos territoriales, asi como el
desarrollo de capacidades, que les permitan a las comunidades locales empoderarse de cara a la
generacioén de bienestar colectivo.

En cuanto a los migrantes, Colombia ha adelantado estrategias para abordar la situacién actual del
fendmeno de la migracién de personas provenientes de Venezuela, el Estado colombiano ha creado
medidas tendientes a establecer e implementar estrategias de atencién en diferentes campos, entre
los cuales se encuentra el del empleo. Por esto, y en cumplimiento del Documento CONPES 3950
de 2018, la Red de Prestadores del SPE debe facilitar el acceso de la poblacién migrante retornaday
venezolana, a la Ruta de Empleabilidad con sus respectivos servicios de gestidon y colocacién de
empleo, con el propdsito de reducir las barreras que presentan para acceder al mercado laboral en
Colombia. Para lograrlo, dentro de los ajustes a la ruta se encuentran:

- Utilizar el numero del Documento Nacional de Identificacion (DNI) para ingresar al oferente al
sistema de informacidn, sin importar que la persona sea migrante regular o irregular.

- Asesorar en la construccién de la hoja de vida y preparar para la presentacion de una entrevista,
explicando la importancia que estos procesos tienen en la seleccion del talento humano de las
empresas en Colombia.

- Asesorar a los empleadores en relacién con la seleccidn y contratacion de poblacién migrante
venezolana, segun los procedimientos requeridos por el Gobierno colombiano, con el fin de mitigar
la xenofobia y socializar las ventajas empresariales de contratar a migrantes venezolanos.

- Asegurarse que la persona migrante cuenta con la documentacién valida para trabajar en
Colombia, e informar al candidato que, si llega a ser contratado, debera cumplir con las obligaciones
gue impone la legislaciéon laboral colombiana.
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3.4 Restricciones

La plataforma de integracién solo estara orientada a atender la poblacién migrante. La poblacién
nacional seguird utilizando los servicios publicos de empleo como convencionalmente lo han venido
utilizando.

Los requerimientos que adicionalmente se identifiquen con la posterior participacién de los demas
paises del Proceso de Quito serdn analizadas y disefiadas por fuera del alcance de la presente
consultoria.

Los ajustes en los sistemas de informacidn de las agencias de empleo y que resulten de este ejercicio
estaran por fuera del alcance de este proyecto.
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4 ESTADO ACTUAL DE LOS SERVICIOS DE EMPLEO

4.1 Ministerio del Trabajo de Ecuador

El servicio publico de empleo de Ecuador mejor conocido como Encuentra Empleo fue creado en
2009, su objetivo es brindar un servicio de relacionamiento entre la oferta y la demanda laboral con
un enfoque inclusivo a la poblacién en sus diferentes actividades econdmicas.

4.1.1 Estrategia de Gestion del Servicio de Empleo.

La estrategia de atencién del servicio publico de empleo de Ecuador se basa en una red
descentralizada constituida por agencias y puntos de atencién, distribuidos a nivel territorial
(provincias) y buscando la atencién personalizada. Asi mismo, se han implementado los canales de
atencién a través de:

e Portal de empleo en linea.
® Linea telefénica gratuita de atencién.
e Ferias de Empleo.

4.1.2 Agencias y Puntos de Atencion.

Las agencias estdan conformadas por Centros de Empleo, los cuales son agencias publicas de atencidn

los buscadores. Actualmente son 29 agencias y puntos de atencion a nivel del territorio
ecuatoriano mediante las cuales se brinda atencién a los buscadores de empleo y a los empresarios
para la definicion y publicacion de vacantes.

4.2 Servicio Publico de Empleo de Colombia

De acuerdo con el Decreto 2521 de 2013, por el cual se establece la estructura de la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo y se dictan otras disposiciones, la Unidad
tiene las siguientes funciones:

- Ejecutar las politicas en materia de la prestacién del servicio publico de empleo, la gestion
del empleo y la intermediacién laboral.

- Administrar el servicio publico de empleo con miras a que se desarrolle con sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad, igualdad, libre escogencia, integralidad, confiabilidad,
transparencia y calidad.

- Llevar el registro de las agencias de colocacion y bolsas de empleo nacionales vy
transnacionales.

- Monitorear la prestacién del servicio publico de empleo para constatar la calidad y el
resultado obtenido de los servicios prestados por las agencias de colocacion y bolsas de
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empleo autorizadas, y hacer las recomendaciones de reglamentaciéon al Ministerio del
Trabajo, cuando a ello haya lugar.

- Promover la creacidn de operadores que presten el servicio publico de empleo.

- Desarrollar instrumentos para la gestion y colocacidon de empleo.

- Administrar la red de prestadores del servicio publico de empleo focalizando sus servicios en
los territorios y sectores que requieran las acciones de mitigacion del desempleo vy
organizacién del servicio publico de empleo.

- Realizar acciones de articulacidon y coordinaciéon entre entidades publicas, la red de
prestadores y otros actores incidentes para lograr una mejor prestacién del servicio publico
de empleo.

- Apoyar la implementacién de planes y programas relacionados con el servicio publico de
empleo para la poblacién vulnerable.

- Asesorar y prestar asistencia técnica a las entidades publicas del orden nacional y territorial,
la red de prestadores y otros actores incidentes para lograr la mejor organizacidn del servicio
publico de empleo.

- Diseiiar, desarrollar y operar el sistema de Informacidn del servicio publico de empleo en
condiciones de compatibilidad e interoperabilidad con el sistema de informacién del sector
administrativo del Trabajo, el Sistema de Gestion de Empleo para la Productividad y aquellos
a los cuales deba integrarse.

- Administrar los recursos publicos destinados para la gestidn y colocacién de empleo que le
correspondan, de conformidad con el reglamento que expida el gobierno nacional, asi como
los destinados a la creacién de empleos de emergencia y el fomento del empleo en
situaciones de emergencia.

- Lasdemas que le seiiale la constitucién politica y la ley de acuerdo con su misién y naturaleza.

La unidad del servicio publico de empleo es una entidad adscrita al Ministerio del Trabajo encargada
de acercar a los colombianos a las oportunidades de trabajo formales de manera democratica,
equitativa y transparente, y facilitar a los empresarios personal adecuado a sus organizaciones.

La unidad es la encargada de autorizar a los prestadores de servicios de intermediacién laboral,
guienes conforman la red de prestadores del servicio publico de empleo, que son de cardcter publico
como las agencias de empleo de las Cajas de Compensacién Familiar, alcaldias, gobernaciones vy el
SENA. Y los prestadores privados conformados por las agencias privadas y las bolsas de empleo de
las Instituciones de Educacidon Superior.

4.2.1 Procesos de Atencion (Empresas y Personas)

® Procesos de servicios ofertados a los Buscadores de Empleo: Estos servicios son ofertados a través
de la red de prestadores publicos y privados autorizados por la SPE, Se oferta de manera gratuita al
buscador de empleo, los servicios bdsicos de registro en el sistema de empleo, la orientacion laboral
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en base a un analisis de sus capacidades y habilidades, a fin de facilitarle su busqueda de empleo,
remision y preseleccion.
Especificamente pueden ofertarse las siguientes opciones:

* Aplicar la Ruta de la empleabilidad:

V' Servicios de Proteccién al Cesante. (SPC).
v Orientacidén vocacional.

v Derivacién a Capacitacion.

V' Intermediacion laboral.

v Otros Programas activos de empleo.

* Proveer informacidn relevante para la mejora de la empleabilidad:

v Datos por region, por industria, por salarios ofrecidos etc.
v Capacitaciones gratuitas que se encuentren proximas a iniciar.
v Job Board (Pizarra de vacantes disponibles).

* Procesos de servicios ofertados a Empleadores: Estos servicios son ofertados a través de la red de
prestadores publicos y privados autorizados por la SPE, se ofertan los servicios de publicacion y
gestion de vacantes, remisién de preseleccionados segun perfil requerido. Los procesos de
preseleccidén y vinculacién laboral son realizados de manera auténoma e independiente por el
empleador.

= Registro de la informacion de la Empresa.

= Registro de las Vacantes vigentes.

= Asesoria para definir correctamente el perfil requerido para su empresa.

= Seleccién de los posibles candidatos que cumplan con los requisitos solicitados por los
Empleadores.

» Remisidén de los perfiles preseleccionados a los Empleadores.

» Coordinacidn de la entrevista con el buscador de empleo preseleccionado.

Ruta de la empleabilidad

Segun la definicion realizada por la SPE, “La empleabilidad es el conjunto de condiciones que facilitan
el encuentro entre un buscador de empleo, y la demanda laboral en un territorio, que le permiten
acceder o no, a un puesto de trabajo, mantenerse en él o reorientarse laboralmente.” La Ruta de
Empleabilidad también definida por la SPE, tiene como propdsito generar nuevos servicios al tramite
gue realiza el ciudadano, servicios que van dirigidos especialmente a los Buscadores de Empleo.

El ciudadano puede encontrar informacién en el portal (www.serviciodeempleo.gov.co) acerca de
las opciones que puede realizar: capacitacion en temas de su interés, intensificar los temas para



SV R\, Organizacién

Ministerio 1 - Gobierno | Junt ENCUENTRAV V I SEI‘VICIO ? El empleo
del Trabajo 71 x del Encuentro \;?a;famas7 ! EMPLEO "ly g:le.;?:;;?:a ! de Empleo ng esdetodos

mitigar las barreras que se identifiquen de manera mas significativa, por medio de articulaciones
publico/privadas, fondos concursables u otros esquemas de financiamiento.

Asi también el Gobierno ofrece el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), dependiente del
Ministerio del Trabajo en cuya pagina web (http://www.sena.edu.co) se puede encontrar
informacidn relacionada a cursos de capacitacion, médulos de emprendedurismo y mecanismos
de certificacidn de habilidades.

Los objetivos principales de la Ruta de la empleabilidad son:

e Generar una ruta de empleo a seguir por los buscadores de empleo, que les permita mitigar sus
barreras, a través de la implementacidn de un conjunto de servicios con sus respectivos ajustes en
los servicios basicos.

e Siendo su principal objeto, facilitar la insercion y reinsercion laboral.

¢Cudles son los tipos de Barreras que ocupan la atencién de la SPE?

Las barreras son distancias que separa a un Buscador de Empleo de un empleo formal y estable, o
de oportunidades de generacién de ingresos sostenibles en el tiempo. Las barreras se presentan en
el buscador, en el empleador y/o en el territorio.

Se clasifican en:

e Barreras individuales: Generadas por la ausencia de habilidades, destrezas y conocimientos o
dificultades para cumplir requisitos en procesos de seleccidn. Estas barreras pueden ser clasificadas
segun su origen en Personales, Educativas, laborales, documentales.

* Barreras organizacionales: Asociadas a los requisitos exigidos por las empresas en la busqueda de
perfiles y a mitos o estereotipos construidos por los mismos. Pueden clasificarse en: Discriminatorias
(pudiendo deberse a Sesgos de Seleccién y/o Prejuicios e Imaginarios), como deberse al
desconocimiento.

* Barreras del entorno: Generadas por el conjunto de circunstancias o factores sociales, culturales,
morales, econdmicos, politicos, etc. Que afectan la inclusidn laboral de los buscadores. Pueden
clasificarse segun los motivos: Institucionales, Sociales, Geograficas.

Servicios de intermediacion laboral.
El proceso realizado por los prestadores autorizados para la gestidén y colocacion de empleo
€s como sigue:

® Registro de Buscadores de Empleo: Todos los trabajadores que estén interesados en cambiar
de trabajo o conseguir mejores oportunidades, pueden registrar su hoja de vida en el portal
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virtual de atencion www.serviciodeempleo.gov.co o en los puntos de atencién de todo el
pais.

Registro de Empleadores y Vacantes: Los empresarios que estén buscando trabajadores
acordes a sus necesidades, podran registrar sus vacantes en el portal de atencién
www.serviciodeempleo.gov.co o presencialmente en los Puntos de Atencion de todo el pais.

Orientacién a Buscadores de Empleo: Los buscadores que se acerquen a los centros de
Empleo podran recibir orientacion y hacer un andlisis de sus competencias, habilidades y
necesidades para facilitar su vinculacién laboral.

Orientacion a Empleadores: Los profesionales de los Centros de Empleo hacen un
acompafiamiento a los empresarios para entender sus necesidades y posteriormente
publicar su vacante, de tal manera que sea mas facil y rapido encontrar a sus trabajadores.

Preseleccién de candidatos para ocupar vacantes: Con el fin de proveer la vacante se hace
una seleccién de los posibles candidatos que cumplen con los requisitos solicitados por los
empleadores.

Remisidn: Es el proceso por el cual, los operadores del Servicio Publico de Empleo envian los
perfiles de los candidatos preseleccionados a los empleadores.

Servicios Electronicos de Atencidn.

Portal Web General.
Buscadores de Empleo.
Empleadores/Empresas.
Ofertas del Sector Privado.
Ofertas del Sector Publico.
Capacitate en linea.

Estrategia de Gestidn del Servicio de Empleo.

La estrategia utilizada por el servicio publico de empleo colombiano incorpora la articulacién de
agencias de empleo publicas y agencias de empleo privadas.

4.2.4 Agencias y Puntos de Atencion.

Estas agencias se clasifican seguln su tipo y naturaleza econdmica:
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Publicos

Agencia Publica de Empleo del SENA

Agencias de Empleo de Alcaldias y Gobernaciones
Agencias de Empleo de las Cajas de Compensacion Familiar

Privados

Agencias Privadas Lucrativas

Agencias Privadas No Lucrativas.

Bolsas de Empleo de Entidades de Educacién.

4.2.5 Procesos de Atencion (Empresas y Personas)

La Unidad del Servicio Publico de Empleo Colombiano posee dos enfoques estructurados para la
atencién de los buscadores (Personas) y demandantes (Empresas). Las funciones principales de la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo — SPE, y los actores intervinientes son
entre otras adicionales las siguientes:

e Administrar el servicio publico de empleo.

e Autorizar a los prestadores que conforman la red.

* Monitorear la prestacién del servicio.

e Desarrollar instrumentos para la gestion y colocacién de empleo.

e Realizar y/o fomentar las acciones de articulacion y coordinacién entre entidades publicas, la red
de prestadores y otros actores.

e Apoyar la implementacion de planes y programas relacionados con el servicio publico de empleo
para la poblacién vulnerable.

® Asesorar y prestar asistencia técnica a prestadores autorizados.

e Disefio e implementacién de politicas publicas activas y pasivas que promuevan la gestién y
colocacién de empleo, acceso al trabajo digno y al sistema de proteccién social, a continuacién, se
exponen las politicas publicas activas y pasivas que se encuentran siendo ejecutadas en conjunto
con el Ministerio del Trabajo.

Asi como los procesos vinculados a los prestadores autorizados: Son todos aquellos procesos
mediante los cuales la SPE cumple su rol de regulador de la estructura mixta formada por la red de
prestadores y articulador de politicas publicas orientadas a facilitar la gestién y colocacién de
empleos, entre estos procesos se encuentran:

» Habilitacién de nuevos prestadores o nuevas agencias de empleo de prestadores existentes.

» Renovaciéon de habilitacién de servicios de gestién y colocacién de empleo por cada punto de
atencion.

» Monitoreo de la prestacidn del servicio.

» Consolidacién de los datos de los buscadores de empleo y de las vacantes.
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» Asesoramiento técnico a prestadores autorizados en temas relacionados a la utilizacion del Sistema
SISE.

* Asesoramiento legal a prestadores autorizados en temas relacionados a derechos laborales,
normativas vigentes etc.

» Socializacién con la red de prestadores sobre los estudios e investigaciones realizados por la
Subdireccién de administracién y seguimiento, asi como también los boletines poblacionales y los
anexos estadisticos de demanda y oferta laboral.

Por su parte el Ministerio del Trabajo de Ecuador en su macroproceso de gestion de asistencia realiza
el proceso de gestion de vinculacion laboral, el cual tiene como propdsito, brindar servicios de
calidad, sea en materia de seleccién y colocacién de vacantes, capacitacién para fortalecer
capacidades de los ciudadanos con el fin de que puedan mejorar su hoja de vida y aplicar a vacantes
gue dispone Encuentra Empleo y visitar empresas para promocionar servicios y generar alianzas
para ofertar vacantes en todo tipo de sector econdmico que requiere de personal apto e idéneo.

Para Ecuador el proceso de Gestién de Vinculacidon Laboral requiere considerar los siguientes
puntos:

-proceso promocion del servicio mediante la seleccidn y visita a empresas: Dar a conocer los
resultados de las visitas efectuadas a las empresas para promocionar los servicios del Servicio
Publico de Empleo, asi como realizar el levantamiento de las vacantes y seguimientos de los procesos
de preseleccién

-Proceso Evaluacion de resultados del monitoreo de la gestion del servicio publico de empleo:
Gestion de personas vinculadas laboralmente a través del del Servicio Publico de Empleo.

Dar a conocer los resultados de manera mensual sobre la gestion realizada por cada una de las
agencias de la Red Socio Empleo.

La base de datos (BBDD) de Encuentra Empleo constituye la Unica fuente de reclutamiento.
-Subproceso de capacitacion para el fortalecimiento laboral a la ciudadania: Las personas que
deseen registrarse para asistir a las capacitaciones deben estar registradas en el Servicio Publico de
Empleo.

En la capacitacidn se debe realizar un registro de asistencia y tomar fotografias como evidencia de

la realizacion de la misma.

Se deben emitir directrices para ser tomadas en cuenta para la préxima programaciéon de
capacitacion.
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Proceso Visitas a Empresas:

A través del estudio del mercado laboral se identifican empresas a las que se puede realizar visitas
con el fin de dar a conocer los resultados de las visitas efectuadas a las empresas para promocionar
los servicios de Encuentra Empleo, asi como realizar el levantamiento de las vacantes y seguimientos
de los procesos de preseleccion.

Actividades principales:

Elaboracion de planificacion mensual de visitas.

Coordinacién de cita entre Asistentes de Empleo y empresa.

Aprobacién de la planificacidn de vistas a los Asistentes de empleo para su respectiva ejecucion.
Ejecucion de visitas de acuerdo con la planificacién aprobada.

Elaboracion del reporte de visitas ejecutadas en la semana y mensual.

Consolidacién del reporte semanal y mensual de visitas ejecutadas por todos los Asistentes de
Empleo de cada agencia.

Revisidon de la informacion remitida por cada responsable de Agencia y revision de cumplimiento de
metas mensuales.

Consolidacién del reporte semanal y mensual de visitas ejecutadas por las 23 agencias.

Elaboracion del reporte trimestral de GPR de visitas ejecutadas por las 23 agencias.

Revizay acepta el
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Empiesa
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£ ey s e tas s o
H tado ntesde
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i
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Subproceso Gestion y colocacion de empleo:

El Ministerio del Trabajo, a través de los puntos de atencién a través de Encuentra Empleo tiene
como fin el otorgar informacion sobre las opciones de empleo, asesoramiento a empleadores de los
tipos de servicio que oferta la red, asi como el dar el seguimiento a la preseleccién de candidatos

para lograr una colocacion efectiva en el sector laboral.

Actividades principales:

Registro de empresa dentro de la plataforma Encuentra Empleo.
Andlisis de informacidn y tipo de servicio seleccionado por el empleador.
Busqueda y seleccién de candidatos.

Realizar y evaluar pruebas, entrevistas de los candidatos.
Cierre de la oferta laboral.
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Subproceso capacitacion para el fortalecimiento laboral a la ciudadania:

Realizar capacitaciones a nivel nacional a través de Encuentra Empleo para incrementar los
conocimientos de los postulantes con el objetivo que tengan un mejor perfil para la consecucién de
un empleo.

Actividades principales:

Identificar necesidades de capacitaciones y personal que lo impartira.

Elaborar programacidn para realizar capacitaciones.

Aprobar programacion elaborada.

Socializar y coordinar logistica para la realizacidn de las capacitaciones.

Realizar las capacitaciones planificadas.

Elaborar un informe mensual de las capacitaciones impartidas.

Elaborar un reporte de las capacitaciones realizadas a nivel nacional y un reporte para GPR.
Emitir directrices para la programacion del siguiente mes.
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1.1.  Poblacion Objetivo

El nUmero de migrantes
internacionales ha

aumentado en todas las
regiones de las Naciones

58,7M
Unidas, pero ha aumentado en
mayor grado en Europa y Asia
que en otras re giones.
14,8M

Oceania América Africa América del Asia Europa

Latina y el Norte

Caribe
DAES de las Naciones Unidas 2020

Segun el Informe sobre las Migraciones en el Mundo 2020 de la OIM, la inmensa mayoria de las
personas siguen viviendo en los paises en que nacieron —solo una de cada 30 personas.

Generalmente, cuando se aborda el tema de la migracién, el punto de partida son las cifras. Si
comprendemos los cambios de escala, las tendencias emergentes y la evolucidon de las variables
demograficas que traen consigo las transformaciones sociales y econdmicas mundiales causadas por
fendmenos como la migracion, entenderemos mejor los cambios del mundo en que vivimos y
podremos planificar mejor el futuro.

Segln la estimacién mas reciente, en 2020 habia en el mundo aproximadamente 281 millones de
migrantes internacionales, una cifra equivalente al 3,6% de la poblacién mundial.

Europa y Asia acogian a alrededor de 87 millones y 86 millones de migrantes internacionales,
respectivamente, sumando el 61% de la poblacion mundial total de migrantes internacionales.
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Les seguian América del Norte, con casi 59 millones de migrantes internacionales, equivalentes al
21% de la poblacién mundial de migrantes, Africa, con el 9%, América Latina y el Caribe, con el 5%,
y Oceania, con el 3%.

En relacidn con el tamafo de la poblacion de cada region, en 2020 tenian las proporciones mas altas
de migrantes internacionales Oceania, América del Norte y Europa, con un 22%, un 16% y un 12%
de la poblacién total, respectivamente. La proporcién de migrantes internacionales era
relativamente pequefia en Asia y Africa (1,8% y 1,9%, respectivamente) y en América Latina vy el
Caribe (2,3%).

Sin embargo, el crecimiento mds marcado entre 2000 y 2020 se registré en Asia, con un aumento
del 74% (alrededor de 37 millones de personas, en cifras absolutas). Europa experimenté el segundo
crecimiento mas alto durante este periodo, con un aumento de 30 millones en el numero de
migrantes internacionales, seguida de América del Norte (18 millones) y Africa (10 millones).

Para el caso de Colombia, en 2020 la cantidad de migrantes extranjeros fue de 1,91 Millones, lo que
corresponde al 3,7% del total de migrantes de Latinoamérica.

Este mapa ilustra el nGmero
total de migrantes
internacionales dentro de

cada pais

El panorama para Ecuador en 2020 la cantidad de migrantes extranjeros fue de 785 mil.
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Esto nos da un acercamiento al volumen de poblaciéon que puede ser objetivo para el uso de la
plataforma tecnolégica que se requiere implementar en este objetivo.
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4.2.6 Plataforma Tecnoldgica.

A continuacion, se indica diagndstico del estado actual de cada una de las herramientas tecnoldgicas
que se utilizan en cada pais.

4.2.6.1 Colombia

El sistema que utiliza actualmente el servicio publico de empleo de Colombia es SISE el cual cuenta
con el siguiente contexto histdrico:

SISE fue contratado a la firma ASOPAGOS en el 2016
El contrato se hizo bajo el modelo Software como Servicio - SAAS (“Software As A Service”)
El gobierno del sistema, el conocimiento técnico y los datos quedan en manos de ASOPAGOS

Este sistema fue pensado para mejorar la estabilidad y funcionalidad del anterior sistema Red
Empleo

Su funcionalidad se enfocd en las cajas de compensacion, los ciudadanos y empresarios

No se incluyeron mdédulos que apoyaran de forma efectiva la operacidn del SPE
Analisis de informacién

Reportes dindmicos

Administracion

Seguimiento detallado

Interoperabilidad con otros sistemas

Consolidacién de informacion

No incluir funcionalidades de analitica, generd que los procesos de analisis de informacién se
realizaran fuera del sistema con herramientas como Excel, que no estan disefiadas para este tipo de
tareas e introducen riesgos de confiabilidad y seguridad de la informacién al proceso.

El proceso de migracién fue muy complejo

Se tomd la decision de deshabilitar las mallas de validacion
Como consecuencia los datos que subieron al sistema carecen de controles de calidad y consistencia

Un sistema SaaS o Software as a Service, es un modelo de distribucién de software en el que tanto
el software como los datos manejados son centralizados y alojados en un Unico servidor externo a
la empresa. Esto implica que el software utilizado por la empresa no se encuentra en la misma, sino
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gue un proveedor se ocupa del hosting de dicho software en la nube, asi como del mantenimiento
y el soporte.

La empresa contratante accede al software y todos sus datos a través de un navegador web desde
cualquier ordenador. Tanto el software como los datos estan centralizados y hospedados en un
Unico servidor.

Clasificando el diagndstico general de la plataforma actual del servicio publico de empleo se pueden
determinar estos frentes:

- Frente estratégico, en este frente se detectd lo siguiente:

e Hoy el sistema es usado Unicamente por las cajas de compensacién, por lo tanto, no
consolida la informacién de empleabilidad en el pais, ya que no incluye la informacidn de los
prestadores privados y el SENA.

e En la actualidad los prestadores privados y el SENA reportan la informacion a la SPE por
medio de archivos planos que se cargan en una base de datos que también es alimentada
por el mismo SISE, lo que genera riesgos de calidad y disponibilidad de la informacioén, sin
mencionar la complejidad que implica realizar cualquier tipo de analisis por la multiplicidad
de fuentes y procesos de carga.

e La base de datos que consolida la informacién no fue disefiada para hacer andlisis de
informacidn, su estructura es basicamente para carga de los archivos de Excel
Los mdédulos de ciudadanos no son intuitivos y dificultan la interaccidén con el sistema, no
cumplen con estdndares internacionales de usabilidad.

e No incluye un proceso de “matching”, este fue reemplazado por procesos de busqueda
textual y filtros dentro del sistema que son realizados por los usuarios de las cajas de
compensacion.

e No se cuenta con una mesa de soporte efectiva que, de respuesta rédpida a los usuarios del
sistema ante posibles incidencias, en la actualidad este soporte esta a cargo de ASOPAGOS,
sin embargo, los tiempos de respuesta no son los mejores.

e Cualquier tipo de informacién o reporte que sea requerido, debe ser solicitado a ASOPAGOS,
por lo tanto, la SPE no tiene el gobierno de los datos.

e Se requiere una plataforma que incluya funciones de analitica con el fin de facilitar la
generacién de informes y estadisticas que requiere el Gobierno Nacional para definir las
Politicas en materia de empleo.
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e Todo lo descrito anteriormente evidencia que el SISE no es una herramienta tecnoldgica que
permita hacer una gestion de la informacidn del Servicio Publico de Empleo efectiva.

e EI SISE es un sistema que era adecuado para unas necesidades funcionales especificas del
Servicio Publico de Empleo de ese momento (2016).

o No se percibe el sistema como un proyecto de interés nacional, sino como un proyecto de la
SPE.

e Se debe definir claramente el papel de cada actor del ecosistema del Servicio Publico de
Empleo en el proyecto en el corto, mediano y largo plazo.

e No se debe enfocar como un proyecto de tecnologia, ya que su valor real estd representado
en la transformacién que hard sobre la interaccion de los diferentes actores del Servicio
Publico de Empleo.

® En ese orden de ideas se deberdn asumir frentes de trabajo como:
Procesos, Analitica, Gestion de cambio, Migracion de informacion

- Frente Tecnoldgico, en este frente se detectd lo siguiente:

e Desafortunadamente, el modelo de contratacion del SISE, deja el gobierno del sistema
totalmente en manos de ASOPAGOS, por lo tanto, la SPE no cuenta con informacidn de la
arquitectura tecnoldgica que puede incluir aspectos como:

Disponibilidad de la Aplicacidn

Politicas de restauracién de la informacién y del sistema
Administracién de usuarios

Actualizaciones de infraestructura y de licenciamiento
Seguridad de la informacion

Disefios técnicos del sistema

Motor sobre el cual se implementé la base de datos
Estructuras de datos y modelo entidad-relacion
Documentacion técnica del SISE

En ese orden de ideas el SISE es una caja negra sobre la cual no se posee informacidn que
permita hacer un andlisis basico de su estructura tecnoldgica.

e La Unidad no cuenta con un monitoreo en tiempo real de la plataforma, esto conlleva a que
no se puede reaccionar a eventos o emergencias directamente sobre el sistema, sino que
dependemos de los planes de accion que ASOPAGOS destine para este tipo de situaciones.
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Modelo de soporte del SISE por parte de ASOPAGOS es limitado
La SPE depende 100% del servicio de soporte técnico de ASOPAGOS

No es posible adelantar un proceso de apropiacion del SISE al interior de la Subdireccion de
Desarrollo y Tecnologia debido a que no se tiene acceso a la informacidn técnica del mismo

La SPE no tiene trazabilidad de los eventos que los usuarios reportan al soporte del sistema,
esto mostraria la efectividad real de los mddulos del sistema tiene implementados ademas
permitiria tomar decisiones de prioridades de atencidn.

Inexistencia de recursos humanos para administrar los componentes de la infraestructura
tecnoldgica del SISE

Frecuencia de actualizaciones del producto;
La actualizacién del producto se da con base en los requerimientos de la SPE
No existe un programa de mejora a las versiones definido por el fabricante

Arquitectura

Debido a que no se tiene informacién tecnoldgica del sistema se presenta el riesgo de que
en ausencia de ASOPAGOS, el Servicio Publico de Empleo quedaria paralizado
completamente.

El sistema tiene vulnerabilidades que pueden inducir a la manipulacion de informacion por
parte de los prestadores.

El sistema no tiene ninguna validacién en el registro y permite ingresar informaciéon de datos
basicos, hojas de vida y experiencia falsa en la creacidn de oferentes.

El sistema no tiene incluido un médulo de seguimiento para controlar los prestadores por
parte de la SPE

Dado que no se conocen las caracteristicas técnicas del sistema no es posible identificar
riesgos asociados a:

Desempenio del sistema

Disponibilidad del sistema

Seguridad de la informacion

Capacidad de crecimiento del sistema

Usabilidad del sistema

Integraciones con otros sistemas

Soporte al sistema

El riesgo de mayor impacto es la dependencia total que tiene la SPE respecto ASOPAGOS
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e Laausencia de un modelo robusto de soporte del SISE en la SPE (recursos humanos, técnicos
y financieros) genera un alto riesgo en la continuidad de operacién del mismo.

- Frente informacidn, en este frente se detectd lo siguiente:
e Lainformacién estd en constante cambio.

e Mudltiples actores con multiples necesidades (MinTrabajo, Presidencia de la Republica, DANE,
DNP, Empresarios, Ciudadanos, etc)

Inexistencia de un Modelo de Gestién de la Informacidn:

Gestidn atomizada de los diferentes actores del Servicio Publico de Empleo

Ausencia de directrices claras en el sector para la generacién y manejo de informacion.

Duplicidad de esfuerzos para la generacién de informacidn, en razén a que el SISE solo abarca

una parte de los prestadores.

e Inconsistencias de informacion entre las diversas fuentes, debido a la ausencia de un sistema
gue consolide y verifique la calidad de la informacién

e No es posible de forma eficiente obtener estadisticas y reportes que permitan hacer analisis

del sector empleo.

- Riesgos

e No contar con informacién oportuna y consistente para la toma de decisiones.

® No lograr la estandarizacién y unificacion de la informacién.

e No generar conocimiento en la comunidad para la definicion de politicas en materia de
empleo en el pais

e No hace un monitoreo adecuado a la gestion de los diferentes actores del Sistema de Empleo
Publico.

e Que los actores no asuman responsabilidades frente a la calidad de la informacién registrada
en el sistema y esta sea transferida a la SPE.

4.2.6.2 Ecuador

El sistema que utiliza actualmente el Ministerio del trabajo de Ecuador es el denominado Encuentra
Empleo (“Encuentra Empleo” actualmente).

Encuentra Empleo tiene como objetivo principal, proporcionar el encuentro de la oferta y la
demanda (publica y privada) de buscadores de empleo y empleadores; facilitando que la ciudadania
pueda acceder a opciones de empleo y las empresas e instituciones obtengan personal calificado
acorde a sus requerimientos, con lo cual se logra impulsar la generacién de empleo en condiciones
dignas, articulando la oferta y demanda del mercado laboral ecuatoriano.
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Servicios de la Encuentra Empleo

Brindar soporte informatico facilitando los procesos de aplicacion, reclutamiento y seleccion de
talento humano, mediante la pagina encuentraempleo.trabajo.gob.ec Los servicios brindados por
Encuentra Empleo a los buscadores de empleo y a los demandantes de talento humano, son
gratuitos, a continuacion, se detallan los mismos:

Para buscadores de Talento Humano (Empresas)

Publicacidn de una oferta en la pagina web de Encuentra Empleo.
Preseleccién de hojas de vida de acuerdo al perfil solicitado.
Servicio integral de seleccidn (Entrevistas, pruebas psicométricas y de competencias on-line).

Para buscadores de Empleo (Usuarios/Candidatos)

Registro de hoja de vida en la pagina web de Encuentra Empleo.

Se ofrecen capacitaciones permanentes, en alianza estratégica con el sector publico y privado con
el fin de mejorar el perfil profesional de los usuarios de Encuentra Empleo. Asesoramiento,
preparacion y capacitacion en funcién a las competencias del candidato.

Los usuarios acuden a los puntos de atencién de Encuentra Empleo para obtener una atencién
personalizada y aplicar a las diferentes vacantes disponibles en el sistema de acuerdo al perfil laboral
del usuario, ademads de informarse sobre los diversos procesos de capacitacién gratuita que se
encuentran a su disposicion.

- Frente estratégico, en este frente se detectd lo siguiente:

e Hoy el sistema es usado para lo que fue destinado sin embargo hay que atacar otros frentes
de informacién como lo son las redes sociales y privadas de informacion laboral.

e Aunque el Sistema Encuentra Empleo notifica algunas acciones de los usuarios en el Sistema,
es necesario contar con un centro de notificaciones que pueda enfocarse en realizar
campafias a poblaciones focalizadas.

e No incluye un proceso de “matching”, este fue reemplazado por procesos de busqueda
textual y filtros dentro del sistema. Algoritmos Inteligencia Artificial.

e Es clave que se evolucione el sistema para que sea compatible con cualquier tipo de
dispositivo. Por el momento solo se encuentra en version portal web.

e Aunque el portal es conocido, se debe posicionar mejor para llegar a la poblacién objetivo.
(computrabajo, multitrabajos)
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- Frente Tecnolédgico, en este frente se detecto lo siguiente:
El sistema Encuentra Empleo estd basado en una Arquitectura Orientada a Servicios la cual
se encuentra en servidores propios, lo cual no esta mal, pero se puede mejorar teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

e Migrar a arquitecturas como nube (rendimiento, costos, licenciamiento, etc.)

e Implementar componente mévil o en su defecto un componente responsive. Para su
navegacion.

e Componente de Analitica (redes sociales, predictivos y evolutivos).
e Aunque el lector de pantalla es muy util para la poblacién sordomuda, se puede mejorar
incluyendo elementos como cambio de contraste o aumento de letras para la poblacién con

discapacidad visual.

® Mejorar los entornos graficos internos del sistema para generar amigabilidad con los
usuarios.

e Componente de Matching, existen en el mercado para servicios publicos de Empleo.

e Modulo CRM para la vision 360 de todos los usuarios del sistema.

- Frente informacion, en este frente se detectd lo siguiente:

e Elsistema encuentra Empleo, aunque tiene algunas interoperabilidades con otros sistemas,
es necesario evolucionar a través de un esquema de integracion la red de validacién de
documentacién en todo nivel.

e Desde el punto de vista de gestidon de la informacidn el sistema actual debe evolucionar
integrando una vision 360 de cada uno de los actores.

e Esde vital importancia que exista un rol de monitoreo por parte del Ministerio, para detectar
oportunamente comportamientos atipicos o masivos de todos los roles del sistema. Para
tomar decisiones efectivas.

e Se requiere una plataforma que incluya funciones de analitica con el fin de facilitar la
generacién de informes y estadisticas que requiere el Gobierno Nacional para definir las
Politicas en materia de Empleo.
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Después de realizar el diagnostico del estado actual de ambas herramientas tecnoldgicas (Colombia,
Ecuador) identificamos claramente que ninguno de los 2 sistemas de informacidn, cuenta con un
maddulo especifico para el apoyo o soporte al migrante. Esta poblacidn para hacer uso de las
herramientas tecnolégicas actuales dependerd de la adecuacién o ajustes en ellas para brindar el
mismo servicio con el que cuentan hoy en dia.

Es decir, para cumplir el objetivo de esta consultoria es necesario evolucionar ambas plataformas
tecnoldgicas para que se adapten a cualquier tipo de poblacién y/o parametrizacion,
independientemente del pais donde se realice la intermediacion laboral.
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5 MAPA DE EMPATIA

El Mapa de Empatia es una herramienta que nos ayuda a entender mejor en este caso al migrante
gue esta en busqueda de oportunidades laborales en un pais destino.

Aplicando esta metodologia tenemos la capacidad para ponerse en el lugar del migrante en
busqueda de vacantes laborales y saber lo que siente o incluso lo que puede estar pensando. El
objetivo de esta metodologia es determinar segmentos de migrantes dependiendo del pais que
transita o destino, para conseguir una mejor comprension de quiénes son de verdad, en qué utilizan
su tiempo, cudl es su entorno social, qué propuesta de valor esperan, cuanto estan dispuestos a
asumir retos y barreras para lograr su objetivo, qué relacion estan dispuestos a establecer en el pais
destino, qué es lo que realmente guia su comportamiento, a través de qué canales pueden
interactuar para lograr lo que estan buscando, etc.

Ademas de buscar una mejor comprensiéon del migrante, nos ayuda a enfocar la propuesta de valor
enfocada a las necesidades reales de estos.

Para este caso en particular se desarrollaron 2 sesiones con el Ministerio del Trabajo de Ecuadory
el servicio publico de empleo de Colombia. Los cuales interactuaron de forma proactiva y asertiva
en donde se pudo detectar claramente la perspectiva del migrante que estd en busqueda de
oportunidades laborales en un pais destino.

Asi las cosas se implemento el taller y se obtuvieron los siguientes resultados.
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5.2 Resultados y Analisis

Una vez aplicada la metodologia enfocada en el migrante que busca trabajo en un pais destino
podemos determinar puntos determinantes en la solucidn tecnoldgica necesaria para que sea
realmente Gtil para las personas que van a utilizarla:

® La herramienta tecnoldgica debe permitir validar facilmente la documentacién del
migrante en el pais destino (MEO1).

® La herramienta debe permitir diferenciar y clasificar los perfiles y habilidades de los
migrantes para acercarlos a las ofertas laborales mejor calificadas de acuerdo a sus
caracteristicas (MEQ2).

e La herramienta debe permitir divulgar a través de redes sociales, canales de difusion,
Ferias de empleo, red de prestadores. Las condiciones claras, normativas de movilidad
laboral, beneficios, métodos de contratacién y toda informacién para que tanto el
migrante como las empresas que publican sus ofertas laborales tengan claro que deben
realizar para cumplir legalmente con la postulacidn, busqueda y aplicacidn a las vacantes
(MEO3).

e Laherramienta tecnoldgica debe permitir llevar al migrante por cada uno de los pasos del
proceso de registro, busqueda, aplicacidn, orientacidon y apoyo de forma intuitiva y
practica (MEO4).

e La herramienta debe tener el factor de monitoreo en todas sus etapas por los servicios
publicos de empleo a través de un rol de supervisiéon, para controlar o apoyar en cualquier
momento cualquier migrante en su buisqueda (MEQ5).

e Laherramienta debe resaltar las barreras y habilidades faltantes para el migrante en caso
de querer aplicar a el area y perfil deseado (MEQ6).

® La interaccidn entre los paises involucrados en la migracién laboral debe cumplir con un
estandar (“mismo lenguaje”) para integrar toda la informacién necesaria para almacenar
la informacidn del migrante, ofertas laborales y estrategias laborales en un Unico lugar
(MEQ7).

e La herramienta tecnolégica debe permitir la priorizacién en la atencidén para personas
migrantes (MEO0S).
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e La herramienta debe notificar a los migrantes y empresas de posibles vacantes laborales
asociadas a los perfiles registrados, asi como los posibles candidatos a cubrir una vacante

para las empresas que las ofertan (MEQ9).

e La herramienta tecnoldgica debe tener un componente Analitico donde se permitan
evaluar las estrategias implementadas y todos los estudios laborales necesarios para
cumplir con los objetivos deseados (ME10).
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6 CUSTOMER JOURNEY

El customer journey tiene como propdsito identificar los pasos que realiza el migrante en su
busqueda de empleo. Consiste en medir y evaluar cdmo estas atendiendo en este caso a la
poblacion en busqueda de oportunidades laborales y mejorar el servicio prestado.

Normalmente, estos migrantes siguen pasos similares en todas las busquedas, pero no siempre
son lineales.

Al evaluar cada una de las acciones, puntos de contacto, emociones, evidencias, procesos de
soporte tanto en el front como en el back. Esto permite analizar al detalle cada uno de los
componentes detectando los puntos a mejorar, que con un analisis tradicional de requerimientos
no son faciles de detectar.

Al corregir los puntos a mejorar con acciones contundentes e implementar soluciones que le
permitan claramente a los migrantes lograr sus objetivos en el tiempo ideal. en ese momento se
habrdn solucionado o mejorado todos los pasos que debe realizar para lograr cumplir
exitosamente su proceso.

Ademas de validar las acciones del migrante, esta metodologia permite detectar las acciones
blogueantes o barreras en cualquier nivel que este tipo de poblacién puede llegar a tener si no
se realizan las mejoras o adecuaciones para que ellos puedan lograr su objetivo sin ningun
inconveniente.

Para este caso en particular se desarrollaron sesiones con el Ministerio del Trabajo de Ecuadory
el servicio publico de empleo de Colombia. Los cuales interactuaron de forma diddactica y en
donde se pudo determinar claramente los pasos que el migrante debe realizar en busqueda de
oportunidades laborales en un pais destino.
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6.1 Resultadosy Analisis

Una vez aplicada la metodologia enfocada en el migrante que busca trabajo en un pais destino
podemos determinar puntos determinantes en la solucidn tecnoldgica necesaria para que sea
realmente Gtil para las personas que van a utilizarla:

6.1.1 Antes de Utilizar el Sistema.

El sistema debe contar con la capacidad de brindar la informacion clara y oportuna en el
momento inicial cuando el migrante se acerca a solicitar apoyo, independientemente en
qgué lugar se encuentre o vaya a aplicar a una oferta laboral. Por tal motivo el sistema
debe tener integrada toda la informacidn necesaria en un solo lugar para ser consultada
(CJo1).

Se debe brindar la posibilidad de consultar de forma autoservicio o con el rol de apoyo
por el gestor del servicio (sistema de turnos), todas las caracteristicas iniciales necesarias
para guiar al migrante en su camino a lograr obtener su objetivo (CJ02).

El sistema debe brindar los puntos de atencidn mas cercanos ya sea por
georreferenciacion o a través de portales de facil acceso independientemente que tipo
de dispositivo se utilice para lograrlo (CJ03).

Inicialmente se debe realizar el registro de los datos basicos del migrante en el sistema
para poder identificar claramente la persona que va a utilizar el sistema. Esto debe ser de
forma muy clara e intuitiva para el usuario final (CJ04).

Igualmente, para el rol de agente del servicio de empleo es vital contar con un
componente que permita brindar al migrante toda la asesoria necesaria para apoyar el
registro inicial del migrante en el sistema (CJO5).

El sistema debe contar con un médulo de instrucciones para el migrante, donde se
puedan publicar tutoriales, videos, FAQ, campafias educativas, etc. (CJ06)

Debe contemplar la accesibilidad para personas con cualquier tipo de discapacidad ya que
se debe incluir cualquier tipo de poblacién migrante en los servicios de empleo. (CI07)

Debe existir un punto de consulta inicial del estado migratorio de la persona a registrar
ante la plataforma tecnoldgica, que permita detectar oportuna y claramente las
caracteristicas (estatus) migratorio con el que cuenta (CJ0O8).
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e Es vital para iniciar el registro del migrante en la plataforma contar con un componente

gue permita validar la identidad de la persona, ya sea conectdndose a otros sistemas para
certificar la informacion de identidad (CJ09).

El sistema debe detectar la documentacion del pais de donde proviene el migrante y guiar
tanto al migrante como al gestor de empleo que esté brindando el apoyo de forma clara
y efectiva para poder gestionar oportunamente el registro de la informacién bdsica en la
plataforma (CJ10).

La plataforma debe contar con un check list basico para la revision de informacién
solicitada al migrante para el inicio de su proceso en el sistema y debe mostrar el
porcentaje de completitud de la informacidn registrada, para poder detectar claramente
gue le hace falta al migrante en caso de faltarle informacion(CJ11).

6.1.2 Durante el Uso del Sistema

La plataforma tecnoldgica debe permitir registrar al migrante desde cualquier lugar, en
cualquier dispositivo y en cualquier momento(CJ12).

Cuando el usuario se registre, el sistema debe contar con la confirmacién del registro a
través del correo electrénico registrado, con el fin de validar la efectiva autenticacién del
usuario(CJ13).

El sistema debe contar con el servicio de autogestion de contrasenas en el caso que se
requiera cambiar o se haya olvidado(CJ14).

En el momento de registrar su hoja de vida el sistema debe mostrar tanto la
documentacién minima requerida a registrar como el porcentaje de completitud de la
informacidn registrada, para poder detectar claramente que le hace falta al migrante en
caso de faltarle informacion de su hoja de vida(CJ15).

Al migrante cargar sus soportes estudiantiles, laborales y datos basicos. La plataforma
debe crear un expediente digital donde se permita acceder rapida y oportunamente a
toda su informacidén, esto permitird posteriormente integrar toda la informacién con los
perfiles profesionales y ofertas laborales publicadas(CJ16).

La plataforma tecnoldgica debe permitir al prestador del servicio, empresas y toda la red
de apoyo publicar, gestionar y validar todas las vacantes que se ofrecen y requieren ser
pobladas identificando claramente sus perfiles, cantidad de puestos, salarios y todas las
condiciones necesarias para que lleguen a la poblacién objetivo(CJ17).
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e Debe existir un lugar en la plataforma intuitivo, con accesibilidad para personas con
discapacidades, que permite buscar facilmente y desde cualquier lugar las vacantes
activas con criterios de busqueda claros como lo son la zona geogréfica, nivel de estudios,
salario, etc(CJ18).

e La plataforma debe contar con un componente de notificaciones, en el cual se puedan
realizar comunicados a los migrantes de forma auténoma, semi automdtica y
personalizada donde se pueda tener contacto directo con el usuario para cualquier tipo
de comunicacion(CJ19).

e Se deben resaltar las redes sociales ya que es el medio mas utilizado por los migrantes de
acuerdo al analisis la plataforma debe poder interactuar con redes sociales realizando
publicaciones que hagan viralizar las ofertas disponibles en la plataforma
tecnoldgica(CJ20).

e Laplataforma debe de alguna manera indicar de acuerdo al perfil del migrante cuales son
las ofertas laborales que mas porcentaje de match tienen de acuerdo a sus habilidades
y/o competencias(CJ21).

e Se debe mostrar al migrante en la plataforma sus brechas, obstaculos o limitaciones para
obtener la vacante ideal(CJ22).

® Los prestadores del servicio de empleo deben contar con el componente de
capacitaciones, orientaciones y entrenamiento para ayudar y apoyar al migrante en su
cierre de brechas para que él pueda lograr su trabajo ideal o mejorar sus oportunidades
laborales (CJ23).

e El migrante debe aplicar a las vacantes sugeridas o de su seleccién a través de la
plataforma tecnoldgica brindando asi la activacién de sus aplicaciones laborales y
activando la monitorizacion de las ofertas a través de los canales de contacto(CJ24).
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6.1.3 Después del Uso del Sistema

1. La plataforma tecnoldgica debe estar notificando activamente al migrante a través de los
canales de comunicacién, el estado de sus vacantes aplicadas, activas o recomendarle
unas posibles de acuerdo a su perfil. (CJ25)

2.  El sistema debe contar con un componente de analitica, el cual permita monitorear cada
una de las acciones del migrante en la plataforma tecnoldgica, para poder tomar
decisiones a los servicios de empleo y realizar estudios de observacidn laboral en esta
poblacién focalizada(CJ26).

3. Se debe poder realizar cursos de capacitacion y orientacion a los migrantes, incluyendo
validaciones de asistencia y certificaciones para que puedan mejorar su perfil mientras
esperan la obtencidn de las vacantes aplicadas(CJ27).

4. La plataforma debe recordar a los migrantes la continua actualizacién de sus datos
registrados en el sistema(CJ28).

5. Se deben contar con reportes para los prestadores del servicio de empleo, para validar su
rendimiento como apoyo a la gestidon(CJ29).
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/7 BACKLOG REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El Backlog de requerimientos, también conocido como Product Backlog es el listado de
necesidades ordenado de manera prioritaria con las descripciones de los requerimientos y
caracteristicas de la plataforma tecnoldgica para la integracién regional de los Servicios Publicos
de Empleo.

De acuerdo al levantamiento de informacién y andlisis de los resultados de las metodologias
aplicadas en esta consultoria se detectaron los siguientes requerimientos funcionales que debe
contener la plataforma tecnoldgica para satisfacer las necesidades de los migrantes en busqueda

de oportunidades laborales:

Una vez autenticado el usuario, el sistema debe registrar los datos basicos del
migrante a la plataforma. Opcionalmente deberia también permitir la carga de la
informacidn a través de las redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram.

Asi mismo debe permitir integrarse con otras plataformas para poder validar de
forma efectiva documentos migratorios.

Cddigo | Descripcion Cobertura
Creacion de Usuario MEO5,CJ11,CJ
La plataforma debe permitir la creacién de una cuenta para el migrante por medio del correo 12,CJ13,CJ14
electrénico para controlar el ingreso al sistema de informacion.
Autorizaciéon Habeas Data Propuesta
El sistema debe habilitar y preservar la evidencia electrdnica de la aceptacién para el | Consultoria
almacenamiento de los datos personales del migrante.
Registro Datos Basicos MEO5,

MEO07,CJ04,C)
09,CJ10,CJ11

Registrar Curriculum

Una vez esté autenticado el usuario y registrados los datos basicos, el sistema debe
permitir registrar la informacidn: estudios formales, estudios no formales,
experiencias laborales y certificaciones técnicas.

Asi mismo debe permitir integrarse con otras plataformas para poder validar de
forma efectiva certificaciones de estudios y validaciones de experiencias laborales.

MEO5,CJ11

Documentos Adjuntos

El sistema debe permitir adjuntar los documentos de identificacién, estudios,
certificaciones laborales, capacitaciones, competencias, habilidades e idiomas. y
permitir su posterior actualizacion en caso de ser necesario.

MEO01,CJ09,CJ
10,0J11,CJ16

Gestionar Agencias-Prestadores

El sistema debe permitir la creacion, modificacion, activacion, inactivacion de las
agencias, prestadores y puntos de atencion habilitados para gestionar las vacantes,
empresas y buscadores de empleo sobre la plataforma de integracion regional.

MEO5
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Integracion Hojas de Vida MEOQ7
El sistema debe permitir el intercambio de las hojas de vida de las personas que
buscan empleo registradas en los servicios publicos de empleo y que hayan
expresado su consentimiento de participar en la red de empleo conformadas por los
servicios publicos de empleo de la regidn.

Integracidn Vacantes MEQ7
El sistema debe realizar el intercambio de las vacantes registradas en las bolsas
Unicas de empleo vinculadas a la plataforma de integracion regional.

Diagnéstico Buscadores MEO6
La plataforma debe identificar por medio de inteligencia artificial las brechas y
barreras que caracterizan individualmente a cada migrante y extranjero brindando
como resultado un plan de intervencidn que disminuya las brechas y debilite las
barreras que enfrenta el buscador de empleo.

Encuentro Demanda (Matching) MEO2, MEOS,
El sistema debe permitir la identificacidn de las vacantes que mas se acomoden al CJ21,CJ24
perfil ocupacional, habilidades, experiencia y estudios. Los resultados de esta
consulta deben poder ser visualizados por el migrante, |la agencia, el prestador y las
empresas.

Notificacion de Actualizacién de Perfil CJ28
El sistema debe alertar, a los migrantes buscadores registrados, la necesidad de
actualizacion del perfil y las experiencias laborales presentadas en los procesos de
intermediacion realizadas por las agencias.

Notificacion Vacantes MEO02, MEOS,
El sistema debe alertar a los migrantes por medio de mensajes SMS, Emails, MEOQ9,
WhatsApp, las vacantes que coincidan con la ocupacion, habilidad, estudios y CJ19,CJ24

experiencia registradas en la plataforma.

Notificacion Seleccion MEOQ5, MEO9,
El sistema debe notificar a los migrantes por medio de mensajes SMS, Emails, cJ19
WhatsApp, la seleccion de la hoja de vida del migrante dentro de un proceso de
seleccién con el fin de participar en el proceso de vinculacién.

Bolsa de Integrada de Vacantes Propuesta
El sistema publicara todas las vacantes vigentes para que puedan ser consultadas y Consultoria
visualizadas por los migrantes por medio de los parametros de busqueda.

Auto postulacion a Vacantes MEO2
El sistema permitira la auto postulacion de los migrantes que seleccionen una

vacante que consideren acorde con su perfil profesional. El sistema debe indicar el
porcentaje de cumplimiento del perfil de la vacante seleccionada por el migrante.

Suscripcion Empresa Propuesta
El sistema debe permitir registrar las empresas empleadoras interesadas en Consultoria
contratar migrantes y personal extranjero.
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Autorizacion Habeas Data Propuesta

El sistema debe habilitar y preservar la evidencia electrdnica de la aceptacidn para el | Consultoria
almacenamiento de los datos personales del representante de la empresa

empleadora.

Registro de Vacantes cJ17

El sistema debe permitir a las agencias y a las empresas autorizadas registrar las

vacantes.

Administraciéon de Ocupaciones MEO2, MEO8
La plataforma debe permitir la creacion, modificacidn, activacion, cancelacidn de las

ocupaciones y habilidades relacionadas con los perfiles profesionales que pueden

requerir las vacantes y las hojas de vida de los migrantes de la regidn.

Encuentro Matching MEOQ5

El sistema debe permitir la identificacidn de las hojas de vida que mas se acomoden

a la ocupacién, habilidades, experiencia, estudios y demas variables determinadas

en las vacantes.

Simulacion de Perfil MEOS5, MEO9

El sistema debe permitir el ajuste de las variables requeridas por la vacante con el
fin de visualizar la combinacién que ofrezcan mejores resultados en la base de hojas
de vida registradas en la plataforma de integracion regional.

Preseleccion de Candidatos

El sistema debe permitir la visualizacion y seleccion de las hojas de vida identificadas
en el match para conformar el conjunto de candidatos que participaran en el
proceso seleccidn.

MEOS5, MEOS6,
MEO8

Descarte de Candidatos MEO6
El sistema debe habilitar el registro de las causales por las cuales se descarta o no

continua en el proceso los candidatos evaluados.

Seleccion del Candidato MEO8

El sistema debe habilitar la seleccidn de candidato contratado por la empresa
empleadora.

Orientacion MEOQ5, MEO6,
El sistema debe ofrecer la posibilidad de brindar las asesorias especializadas en MEQ8, CJ01,
cuanto a las ocupaciones, desplazamientos, condiciones de vida, costos de CJO5, CJ23,
permanencia, requerimientos de permanencia, etc de caracteristicas en las Ccl27
condiciones laborales del pais donde desean encontrar empleo los migrantes.

Intermediacion MEO08,CJ23

El sistema debe ofrecer la calificacion del cumplimiento de los criterios en las hojas

de vida determinados en la condiciones de las vacantes registradas en la plataforma.

Contenidos MEO03,CJ06

La plataforma debe tener los contenidos publicos que permitan la consulta de la
informacion, el acceso a los recursos, el direccionamiento a las tematicas
relacionadas con la integracion de las plataformas de Servicio Publico de Empleo de
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la region.

Gestionar Agentes MEO8

La plataforma debe habilitar la capacidad de crear, modificar, activar e inactivar las

personas encargadas de atender a los migrantes y empleadores para orientarlos en

los procesos de registro de vacantes y hojas de vida, incluyendo la asesoria en la

solucidn de dificultades o barreras para el encuentro entre la oferta y la demanda

laboral para extranjeros.

Puntos Cercanos CJo3

El sistema debe presentar cercania del lugar de trabajo de la vacante publicada para

presentarle al migrante buscador de empleo la situacién de tiempos y facilidades de

traslado desde el lugar de residencia.

Atencion Virtual MEO3,

La plataforma debe incluir una herramienta que permita la interaccion virtual entre | ME05,CJ02,C)
los migrantes y los agentes con el fin de brindar el servicios de orientacion e 05
intervencion en los migrantes interesados en encontrar empleo.

Clasificacion de Ocupaciones MEO2

El sistema debe permitir gestionar las ocupaciones y habilidades que son utilizadas

en los perfiles y hojas de vida; asi como en las vacantes que se registren para

migrantes y extranjeros.

Integracidn con Redes Sociales MEO03,CJ20
La plataforma debe integrarse con la red LinkedIn con el fin de utilizar sus servicios

para publicar las vacantes para que mas extranjeros visibilicen las oportunidades

que se estan generando.

Administrar Servicios de Empleo Propuesta
La plataforma debe permitir gestionar los Servicios Publicos de Empleo que estaran | Consultoria
vinculados a la plataforma integrada permitiendo habilitar las funcionalidades

requeridas para utilizar el sistema.

Administrar Documentos de Identificacion cJ10

La plataforma debe permitir la administracién de los diferentes tipos de

identificacion permitidos por cada uno de los paises vinculados a la iniciativa de

integracion

Administrar Agencias Propuesta
El sistema debe permitirle a los Servicios Publicos de Empleo la creacién y Consultoria
configuracion de las agencias para realizar la gestion de la oferta y la demanda

laboral.

Administrar Puntos Propuesta
El sistema debe permitir configurar los puntos de atencidn relacionados con las Consultoria
agencias de empleo.

Administrar Usuarios Propuesta
El sistema debe permitir la gestion de los diferentes usuarios que ingresan a la Consultoria

plataforma con el fin de configurar sus roles y perfiles de seguridad.
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6. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales son todos aquellos aspectos que debe tener la plataforma
tecnoldgica, los cuales el usuario no ve a simple vista, pero permiten que todas las operaciones
gue se realizan en el sistema fluyan con naturalidad, oportunidad y armonia.

Para este caso en particular, se deben tener en cuenta los siguientes requerimientos no
funcionales para que la plataforma tecnoldgica funcione efectivamente para cumplir con el
objetivo de todos los usuarios:

Cédigo | Descripcion Cobertura
Seguridad
La plataforma debe soportar la autenticacién cifrada utilizando usuarios y claves de Propuesta
ingreso. Consultoria
La plataforma debe registrar los dias y horas de ingreso de los usuarios autorizados.
Esta informacidn no puede ser alternada dentro de la plataforma.
El sistema debe presentar la Ultima hora de ingreso a la plataforma. Esta
informacién no puede ser alternada dentro de la plataforma.
La plataforma debe bloquear al usuario cuando se intente autenticar de manera
fallida y registrar el evento en la auditoria del sistema. Esta informacién no puede
ser alternada dentro de la plataforma..
La plataforma debe realizar el transporte de los mensajes http utilizando certificado
digital SSL protegiendo la conexién entre el cliente web y el servidor de aplicacidn.
La plataforma debe restringir el acceso a transacciones no autorizadas al perfil
configurado para el usuario.
La plataforma debe habilitar el doble factor de autenticacidn a los usuarios de la
plataforma.
Disponibilidad
La plataforma debe contar con una disponibilidad 99% para las funcionalidades Propuesta
utilizadas por los migrantes, agencias y empleadores. Consultoria
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La plataforma debe involucrar un componente para la medicidn de la disponibilidad
de todos los componentes.

La plataforma no puede perder la disponibilidad de 6 am hasta las 9 pm.

La plataforma debe permitir la gestiéon de documentos digitalizados elaborados
externamente a la herramienta. Estos documentos deben poder ser incorporados en
los expedientes electrénicos gestionados en la plataforma.

La plataforma debe poder gestionar los documentos que se produzcan de manera
electrdnica dentro de la plataforma y poderlos incorporar a los expedientes
electronicos.

Escalabilidad
La plataforma debe estar en la capacidad de incrementar la capacidad de atencién Propuesta
de los usuarios en los eventos en que se incremente la concurrencia de operaciones. | Consultoria
La plataforma debe estar desplegada en servicios de contenedores.
La plataforma debe poder incrementar la capacidad de memoria y procesamiento
en sus componentes tecnoldgicos.
La plataforma debe poder incrementar la cantidad de nodos que atienden de
manera concurrente las transacciones registradas por los usuarios del sistema.
Interoperabilidad
La plataforma debe tener la capacidad de intercambiar informacidn de vacantes, Propuesta
hojas de vida, empresas por medio de una API de servicios Web Consultoria
El API de servicios debe permitir registrar y modificar la informacion de vacantes, Propuesta
hojas de vida y empleadores. Consultoria
Interoperabilidad con Migracion Colombia CJO8
Los servicios de interoperabilidad deben ofrecer la capacidad de consultar la Propuesta
informacién de gestidn de la oferta y demanda laboral por medio de las hojas de Consultoria
vida, vacantes, empleadores y agencias.
Gestion Documental
La plataforma debe tener la capacidad de gestionar expedientes electrdnicos. Propuesta
Consultoria

Aprendizaje de Maquina
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La plataforma debe tener la capacidad de reconocer las ocupaciones que no estén
formando parte de los catdlogos de ocupaciones para las vacantes que se desean
registrar por los empleadores.

La plataforma debe tener la capacidad de reconocer las ocupaciones que no estén
formando parte de los catdlogos de ocupaciones para las vacantes que se desean
registrar los migrantes.

Propuesta
Consultoria

Analitica

La plataforma debe implementar los tableros de control estandar para los
empleadores, migrantes, agencias y unidad central que permita advertir por medio
de los indicadores mas significativos para la gestion de cada perfil.

ME10, CJ29

El sistema debe ofrecer los reportes de consulta de la informacion consolidada y
detallada de vacantes y hojas de vida registrada en el sistema.

CJ29

La plataforma debe permitir la consulta y extraccion de los indicadores estratégicos
y operativos de la ejecucion de los procesos de gestion de la demanda y oferta
laboral orientada a los migrantes.

CJ29

El sistema debe analizar el comportamiento del buscador en la plataforma para
determinar las necesidades de empleo.

CJ26

identificar los cuellos de botella

Usabilidad

El disefio de la interfaz grafica debe ser intuitivo y de facil utilizacién. Las
desorientaciones que presente el usuario en las pruebas de usabilidad deben ser
inferiores al 1%.

MEO4

La implementacién debe ser responsive para que adapte la utilizaciéon desde
dispositivos moviles.

MEO04,CJ12

El sistema debe guardar parcialmente la informacién que se esta registrando tanto
para la creacion de las cuentas de empleadores, migrantes, vacantes como para las
hojas de vida.

MEO4,CJ06

La plataforma debe incorporar la capacidad de completar los registros con la
informacién personal registrada en las cuentas en redes sociales.

MEO4

Discapacidad

CJ07,CJ18

La plataforma debe presentar mensajes de error, alertas y advertencias cuando
estén registrando informacion inconsistente o que vaya en contravia con las reglas
de validacion.

MEO4

La plataforma debe poder ser utilizada desde los navegadores Chrome, Chromium,
Safari, Firefox y Microsoft Edge. y desde cualquier tipo de dispositivo

MEO4
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8 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En la presente seccion se estudian los requerimientos para la plataforma de integracién de los
Servicios Publicos de Empleo de la region contemplando las caracteristicas funcionales, los
aspectos técnicos, los grupos de interés, los usuarios de la plataforma de integracién y el gobierno
de la operacién planteada por parte de los paises vinculados al Proceso de Quito.

Es importante destacar que los requerimientos identificados en los ejercicios de Empathy Map y
Customer Journey son consolidados en la identificacidon del Backlog de Requerimientos con el fin
de verificar la cobertura y completitud, adicionalmente de clasificarlos en dos tipos: funcionales
y no funcionales.

8.1 Usuarios.

e Servicios Publicos de Empleo.
Los servicios Publicos de Empleo (SPEs) son autoridades gubernamentales cuya mision es
gestionar de manera gratuita la oferta y demanda laboral con el fin que los grupos poblacionales
gue no tienen acceso a los servicios de las bolsas privadas de empleo que en la mayoria de los
casos tienen un costo vinculado con la prestacién de dichos servicios.

Los SPEs, por su naturaleza, tienen una responsabilidad operativa de atender la oferta y la
demanda laboral. Es decir, diariamente deben articular los servicios de recoleccién, divulgacion,
orientacién, intermediacién, control, analisis de resultados y la calibracién de las politicas
publicas de empleo.

Los SPEs presentan estructuras organizacionalmente diferentes en los paises de la region. Sin
embargo, estas estructuras estan orientadas a prestar el servicio de gestidn de la demanda y
oferta laboral.

e Agencias de Empleo.

En el caso de los SPEs, tienen desplegadas en el territorio una serie de agencias publicas en las
cuales se pueden presentar presencial o virtualmente tanto las personas que buscan empleo y
los empleadores que demandan fuerza laboral. En el caso de las presenciales, poseen un personal
dedicado a atender las necesidades de los usuarios y en especial brindar orientacién a los
buscadores de empleo; incluyendo el registro y divulgacién de las vacantes. El fin Gltimo de las
agencias de empleo es cubrir la demanda laboral (vacantes de empleo) con la oferta laboral
(buscadores de empleo) que cumplan la mayoria de necesidades establecidas en las vacantes.
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® Empresarios/Empleadores
Los empleadores es una de las aristas mds importantes en la érbita del proceso de gestion del
empleo. Su principal necesidad es la publicacién y divulgacidn de las vacantes que requiere en
sus procesos empresariales; incluyendo el seguimiento al proceso de seleccién y la consulta de
los curriculum de los candidatos referenciados.

e Migrantes/Extranjeros
Este participante es el foco de atencion del proceso de integracidon de las bolsas de empleo y mdés
aun el motivante principal de los ejercicios definidos en el Proceso de Quito. Los buscadores de
empleo tienen como principal uso la publicacién y referencia de sus curriculum en los procesos
de gestidon de las vacantes contemplando la posibilidad de ser seleccionados y terminar
vinculados en las empresas que requieren de sus habilidades laborales.

8.2 Organizacion de los Requerimientos

Las necesidades identificadas durante la aplicacién de los instrumentos de agilidad han
determinado una organizacion de los requerimientos enlazadas a los usuarios identificados
durante el proceso de levantamiento y analisis de requerimientos. La siguiente organizacién
agrupa las necesidades identificadas y las mas relevantes para los usuarios involucrados en el
proceso de gestion de la oferta y la demanda laboral.

El enfoque declarado en el proyecto de integracién regional de los Servicios Publicos de Empleo
estd definiendo al migrante y al extranjero cémo el pilar de atencién. De esta manera se
consideran las siguientes necesidades como la mas importantes:
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Vacantes
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Requerimientos Funcionales para el Usuario Migrante.

Para poder llevar a cabo esta vinculacién laboral que soporte las necesidades de trabajo de la
poblacién migrante, se requiere que la generaciéon del empleo venga acompaiada de
empleadores que estén interesados en vincular extranjeros con intereses en laborar dentro de
los territorios de trayectoria a sus destinos definitivos. Es asi que los principales requerimientos
dentro de la plataforma de integracion para los empleadores son los siguiente:
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Empleador %
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de Perfil

Preseleccion O
de Candidatos

Descarte de O
Candidatos

Seleccién delO
Candidato

Requerimientos Funcionales para el Empleador

Ambas aristas tanto como de la oferta y la demanda laboral seran gestionadas por las agencias
de empleo desplegadas en los territorios de los paises que conforman el Proceso de Quito. Sin
ellas, no podrian brindarse de manera efectiva el encuentro de ambos actores. Estas agencias
soportan el principal enfoque de gestionar las vacantes para que sean ocupadas por los
migrantes; incluyendo las actividades de orientacion que requiere la poblacidon para ser
competitiva dentro del mercado laboral.
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8.3 Modelo de Analisis de los Requerimientos

El analisis de los requerimientos identificados conduce a un esquema ldgico en el cual se
identifican los mddulos representados, mediante una orientacion por capas.

Moédulo Migrante Médulo Empleador

Médulo Agencia

Médulo Servicios Pablicos de Empleo

Moédulo de Plataforma de Integracion

Esta perspectiva de andlisis se representa la cobertura que tienen cada uno de los médulos con
respecto a los demads representado por medios de la organizacion por niveles; comenzando con
los niveles mas detallados para el migrante y el empleador, pasando por el nivel de soporte que
proporcionan las agencias y prestadores, que a su vez son coordinados por los servicios publicos
de empleo. Por ultimo, y en el mas alto nivel de funcionalidades los analisis regionales que deben
realizar sobre los resultados de la integracién de los servicios publicos de empleo.

©)
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Plataforma Integrada Regional

Organizacién %
2 B — Internacional del
Médulo de Plataforma de Integracién Trabajo

SERISIS PUbIICO§ Médulo Servicios Publicos de Empleo
de Empleo
Agencia/ %
Prestador Médulo Agencia
Migrante —— Médulo Migrante Moédulo Empleador — Empleador

El siguiente mapa muestra la Arquitectura Logica para la plataforma tecnoldgica de integracién
deseada segun los requerimientos anteriores:
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8.4 Minimo Producto Viable (MPV)

Para esta consultoria es importante aplicar la metodologia del minimo producto viable.

El objetivo principal de un producto minimo viable es desarrollar un producto funcional que
proporcione valor inmediato, rapidamente, al tiempo que minimiza los costos. Comenzar con un
MVP le permitira aprender mas sobre su usuario final y el mercado al que desea ingresar mientras
prueba sus suposiciones. Un MVP también prepara el escenario para futuras iteraciones de
desarrollo y aclara los pasos secuenciales a seguir en el proyecto, ya sea cambiar de direccién por
completo o continuar con el camino de desarrollo establecido.

Una premisa clave detras de la idea de MVP es que usted produce un producto real (que puede
no ser mas que una pagina de destino o un servicio con una apariencia de automatizacién, pero
gue es completamente manual detrads de escena) que puede ofrecer a los clientes. y observar su
comportamiento real con el producto o servicio. Ver lo que la gente realmente hace con respecto
a un producto es mucho mas confiable que preguntarle a la gente qué harian.
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Creacion de Usuario

La plataforma debe permitir la creacién de una
cuenta para el migrante por medio del correo
electrénico para controlar el ingreso al sistema de
informacién.

La creacion de usuario contempla el registro del nombre
completo, el nimero telefénico y la direccidn de correo
electrdnico para realizar la confirmacion de la creacion del
usuario. Cuando el usuario confirme el email el sistema
habilitara el registro de la contrasefa para crear el usuario y
le permitira la utilizacion de la plataforma integrada de los
Servicios Publicos de Empleo.

Autorizacion Habeas Data

El sistema debe habilitar y preservar la evidencia
electrdnica de la aceptacion para el almacenamiento
de los datos personales del migrante.

El usuario recibira el correo electrdnico para confirmar la
direccién de email con la autorizacion del tratamiento de
datos personales. Una vez confirme recibira en su buzén de
correo las evidencias electrénicas de la aceptacion del
tratamiento de datos personales.

Registro Datos Basicos

Una vez autenticado el usuario, el sistema debe
registrar los datos basicos del migrante a la
plataforma.

En esta version no se implementara la carga de informacion
usando los registros de redes sociales. Tampoco se
desarrollard la integracion con otras plataformas para poder
validar de forma efectiva documentos migratorios.

Registrar Curriculum

Una vez esté autenticado el usuario y registrados los
datos basicos, el sistema debe permitir registrar la
informacion: estudios formales, estudios no formales,
experiencias laborales y certificaciones técnicas.

En esta primera entrega no se implementara la integraciéon
con otras plataformas para poder validar de forma efectiva
certificaciones de estudios y validaciones de experiencias
laborales.

Documentos Adjuntos

El sistema debe permitir adjuntar los documentos de
identificacion, estudios, certificaciones laborales,
capacitaciones, competencias, habilidades e idiomas.
y permitir su posterior actualizacién en caso de ser
necesario.

La cobertura sera completa para este requerimiento.

Integracion Hojas de Vida

El sistema debe permitir el intercambio de las hojas
de vida de las personas que buscan empleo
registradas en los servicios publicos de empleo y que
hayan expresado su consentimiento de participar en
la red de empleo conformadas por los servicios
publicos de empleo de la region.

En este caso el sistema estara en la capacidad de transmitir la
hoja de vida al sistema de informacién de la agencia; con el
fin de contar con la informacién del curriculum cuando
apliquen los migrantes a las vacantes.

Documentos Adjuntos

El sistema debe permitir adjuntar los
documentos de identificacion, estudios,
certificaciones laborales, capacitaciones,
competencias, habilidades e idiomas. y permitir
su posterior actualizacion en caso de ser
necesario.

La cobertura sera completa para este requerimiento.
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Bolsa de Integrada de Vacantes

El sistema publicara todas las vacantes vigentes
para que puedan ser consultadas y visualizadas
por los migrantes por medio de los pardmetros
de busqueda.

La cobertura sera completa para este requerimiento.

Autopostulacidn a Vacantes

El sistema permitira la autopostulacién de los
migrantes que seleccionen una vacante que
consideren acorde con su perfil profesional. El
sistema debe indicar el porcentaje de
cumplimiento del perfil de la vacante
seleccionada por el migrante.

En esta primera entrega la postulacion serd transmitida al
sistema de informacion de la agencia; quien es el propietario
de la vacante y el encargado de transmitir el curriculum al
empleador.

Integracion Vacantes

El sistema debe realizar el intercambio de las
vacantes registradas en las bolsas Unicas de
empleo vinculadas a la plataforma de
integracion regional.

La cobertura sera completa para este requerimiento.

Administracion de Ocupaciones

La plataforma debe permitir la creacion,
modificacidn, activacion, cancelacién de las
ocupaciones y habilidades relacionadas con los
perfiles profesionales que pueden requerir las
vacantes y las hojas de vida de los migrantes de
la region.

La cobertura sera completa para este requerimiento.

Administrar Servicios de Empleo

La plataforma debe permitir gestionar los
Servicios Publicos de Empleo que estaran
vinculados a la plataforma integrada
permitiendo habilitar las funcionalidades
requeridas para utilizar el sistema.

En la primera versidn no es necesario implementar la interfaz
grafica pero las estructuras de almacenamiento y sus
configuraciones para ser utilizadas por la plataforma
integrada de los Servicio Publicos de Empleo.

Administrar Usuarios

El sistema debe permitir la gestion de los
diferentes usuarios que ingresan a la plataforma
con el fin de configurar sus roles y perfiles de
seguridad.

La cobertura serad completa para este requerimiento.
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9 CONCLUSIONES

Después de haber realizado el andlisis de las diferentes metodologias aplicadas para esta
consultoria, resaltan las siguientes conclusiones:

e Actualmente ninguna de las plataformas tecnoldgicas que utilizan tanto Colombia como
Ecuador, permiten diferenciar y/o priorizar la atencion de poblaciones objetivo como lo
son en este caso los migrantes en busqueda de empleo.

e Esnecesario si o si evolucionar las plataformas tecnoldgicas para gestionar efectivamente
la intermediacién laboral con esta poblacidn objetivo.

e Es de vital importancia contar con una plataforma que integre la informacion de las
personas que estan en busqueda de empleo en un solo lugar creando un expediente Unico
para identificar oportunamente y con calidad toda la documentacion del migrante
independientemente en qué lugar se encuentre o aplique.

® Se requiere un sistema Unico que integre cada uno de los requerimientos identificados en
este documento.

e Tecnoldgicamente es necesario realizar evoluciones tecnolégicas para las plataformas a
nivel de servicios web o interoperabilidades, con el fin de compartir informacién en
ambas vias para controlar la transaccionalidad de los servicios en un ecosistema que
permita identificar cada movimiento de la poblacién migrante en estas.

e falta mejorar en ambos paises los componentes de analitica, con esto pueden optimizar
la efectiva toma de decisiones de gobierno para cualquier tipo de comportamiento de
todas las dimensiones de informacién.

e Esde vital importancia que el sistema de Colombia cambie su esquema de arrendamiento
a un esquema tecnolégico propio o mixto por componentes el cual permita tener el
gobierno ante cualquier evolucidn tecnoldgica y aln mas importante a la légica de
negocio del sistema y la informacién como insumo vital.

® Se recomienda a Ecuador evolucionar su plataforma, aunque funciona para lo que fue
construido se pueden mejorar puntos estratégicos como su entorno para dispositivos
maviles y evolucionar su arquitectura a un esquema en nube.

® Losrequerimientos definidos en este documento aplican para una plataforma tecnolégica
enfocada no solamente para los paises iniciales Colombia-Ecuador sino para integrar
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cualquier pais que se quiera adicionar con el tiempo sin afectar o tener que ajustar
componentes tecnolégicos.

e Esimportante validar los resultados de los andlisis del customer journey y empathy map,
ya que estas metodologias resaltan puntos de vista que deben tenerse en cuenta para
detectar los sentimientos y pasos que atraviesan los migrantes en busqueda de empleo.

e Es muy probable evolucionar las plataformas tecnoldgicas de Colombia y ecuador sin
afectar la operacién actual.
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